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El Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado, es una IPS publica,
ubicada en la ciudad de Sogamoso, en el Departamento de Boyaca, en la region
oriental del pais. Es un Hospital que presta servicios de salud clinicos y quirdrgicos en
las especialidades basicas de salud de segundo nivel ambulatorio y hospitalario.

La entidad es centro de referencia de mediana complejidad para los municipios
aledafos, beneficiando a la poblacion asentada tanto en el departamento de Boyaca
como en el departamento de Casanare, asi como de poblacion transeunte "que fluye"
por la ciudad de Sogamoso, paso de comunicacion entre centro y oriente del pais.

El Departamento de Boyacd, tiene una poblacion de 1°351.829 Habitantes distribuida
en 123 municipios y asentada mayoritariamente en las ciudades de Tunja, Deitana y
Sogamoso. La poblacién usuaria corresponde a la zona No 8 de la Red de Servicios
conformada por 22 municipios con un total de 289.078 habitantes (21,4% del total de la
poblacion de Boyacd), de los cuales 162.773 habitantes (el 57%) corresponden a la
ciudad de Sogamoso y el 43% restante corresponde a los municipios de lIza, Tépaga,
Busbanza, Aquitania, Beteitiva, Busbanz4, Corrales, Paya, Cuitiva, Firavitoba, Gameza,
Labranzagrande, Mongui, Mongua, Nobsa, Pisba, Pajarito, Pesca, Tasco, Tibasosa y
Tota. Del total de la poblacién y de acuerdo con la informacion estadistica del DANE, el
28% de los Habitantes tiene necesidades Basicas Insatisfechas, lo que corresponde a
un nimero de 80.941 Habitantes.

Su oferta de servicios responde a un conjunto de necesidades en salud de su poblacion
usuaria, caracterizada principalmente por la presencia de alteraciones ginecoldgicas y
patologia obstétrica, infeccidn respiratoria aguda y cronica, politraumatismo y patologia
cardiovascular, las que definen fundamentalmente el perfil epidemiolégico de la
poblacion que utiliza los servicios y la composicion del portafolio de servicios del
Hospital.

El hospital ha venido desarrollando su labor, generando no solo, beneficio social a la
comunidad que sirve, sino también, presentando unos niveles de cumplimiento
importantes en las evaluaciones que se le realizan en desarrollo del convenio de
desempefio 386, siendo autosostenible y demostrando que con una adecuada gestion
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administrativa y adecuada respuesta de los"&Htes de inspeccion vigilancia y control, es
posible su funcionamiento en el tiempo. EIl Hospital Regional de Sogamoso ESE, como
eje de la red publica de salud en la provincia de Sugamuxi y la libertad, brinda sus
servicios con calidad y calidez a los usuarios de la red, quienes dia a dia incrementan la
demanda de los servicios.

A través del Decreto No 258 del 12 de Febrero del 2016 se aceptd por parte de la
Gobernacién de Boyaca la reeleccion del Dr. Julio Cesar Pineros Cruz como Gerente
del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E; y mediante Acta de Posesion No 116 del
01 de Abril de 2016, asumié la gerencia de la Institucién.

De forma complementaria, el Dr. Pifieros presentd ante la Junta Directiva su propuesta
de Plan de Desarrollo para el periodo 2016 — 2020, el cual fue aprobado mediante
acuerdo No 13 del 30 de Septiembre de 2016.

Se realizo modificacién al Plan de gestién 2016-2020, teniendo en cuenta la Resolucion
408 de 2018, el cual se presento ante Junta Directiva y fue aprobado mediante Acuerdo
No 01 de 28 de febrero de 2018

Ademas, y atendiendo las necesidades particulares de la Entidad se presentd ante la
Junta Directiva del Hospital en primera medida el Plan de Evaluacion de la Gestidn para
el periodo 2016-2020, plasmando puntualmente los compromisos a asumir a la luz de la
Resolucién 710 de 2012, la cual fue modificada segun la Resolucion 408 de 2018.
Dicho Plan de Evaluacién de la Gestién fue aprobado mediante Acuerdo de Junta
Directiva No 002 del 23 de abril de 2019, obteniendo una calificacion de 4,31 en una
escala de SATISFACTORIO.

A continuacidn se anexa tabla de las ultimas seis Evaluaciones de Gestion:

VIGENCIA 2012

VIGENCIA 2013

VIGENCIA 2014

VIGENCIA 2015

VIGENCIA 2016

VIGENCIA 2017

VIGENCIA 2018

RANGO DE
CALIFICACION

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

SATISFACTORIA

CALIFICACION
CUANTITATIVA

4,54

4,41

4,29

4.31

4.31

ACUERDO DE

No se evalu6

Acuerdo No 01

Acuerdo No 01

Acuerdo No 03

Acuerdo No 001

Acuerdo No 04 de

Acuerdo No 02 de

JUNTA formalmente de 22 de abril de de 21 de abril de de 31 de Marzo de 24 de abril de 17 de Abril de 23 de Abril de
DIRECTIVA teniendo en 2014 2015 de 2016 2017 2018 2019
cuenta el
concepto de
SESALUB sobre
“periodo de
gestion”
Con base en estos documentos se presentara a continuacion los resultados

respectivos.
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1. LAPOBLACION Y SU ATENCION CON CALIDAD Y CALIDEZ VIGENCIA 2019

El objetivo estd enfocado a Orientar los procesos de la institucion dentro del SOGC y
Aplica para la acreditacion institucional de alta calidad.

Dentro de las estrategias planteadas para el cumplimiento del objetivo La poblacion y su
atencién con calidad y calidez, para la vigencia 2019 se desarrollaron y fortalecieron
actividades

1.1 SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD VIGENCIA 2019

El proceso de Gestibn de calidad del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., en
bdsqueda del mejoramiento continuo de la Calidad, enfoco sus actividades en el afio
2019, en el fortalecimiento de la politica de Humanizacion del Servicio, Seguridad del
Paciente, IAMII (Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral, dentro
de los enfoque principales del sistema Unico de Acreditacion, A través del
sostenimiento del sistema obligatorio de la garantia de la calidad (SOGC), realizando

actividades para el cumplimiento y seguimiento de sus componentes:

Sistema Unico de Habilitacién.
Sistemas de informacion.

Programa de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad.

A

Sistema Unico de acreditacion.

Durante todo el afio se realizaron actividades de implementacion del SOGC, que dieron
como resultado el fortalecimiento y mejora de los procesos asistenciales, de apoyo y

evaluacion.

Dichas actividades se efectuaron en cada uno de los elementos del Sistema de calidad

y se describen a continuacion.



WOIERY LA I,
P il Wezy

27 N,

4 <( N > %

& \\ < 4}5
B -

o, ¥

o
+°
 Rroronas s00n

1.1.1 Sistema unico de Habilitacion:
En el mes de Noviembre del 2.019, se realiz6 seguimiento al plan de mejora vista de
Habilitacion por parte de la Secretaria de Salud Departamental SESALUB, donde se

evidencia un cumplimiento del 93%, con respecto a la Resolucién 2003 del 2014.

Se Modificaron y se Habilitaron nuevos servicios con telemedicina, los servicios del

Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. y sus UBA de atencién, quedando:
Sede Principal: 59 Servicios
Sede Busbanza: 16 Servicios

Sede Pajarito: 17 Servicios

Para la obtencion de la certificacion en habilitacion la oficina de calidad junto con los
diferentes lideres de procesos, se realizé la planificacion para la ejecucion de un ciclo
completo de auditorias durante todo el afio con el oportuno seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas definidas para cada uno de los hallazgos encontrados en las
rondas de seguridad y aplicacion de la autoevaluacion de los estandares exigidos en la

nueva Resolucion 3100 del 2019, ya que deroga la resolucion 2003 de 2014.

Con respecto al TRIAGE de urgencias, se modifica el software donde se eliminan
muchos criterios para el ingreso y se establecen solo: Nombres, Apellidos e
identificacion, donde se evidencia la mejora continua en el acceso, mejorando los

tiempos de atencion, ademas de la continuidad del Il triage de Urgencias.

Se implementa la sala de espera externa, para el servicio de Urgencias:



Se Reorganiza el Servicio de Urgencias, con estrategias de comunicacién, TRIAGE
diferencial, escala de Gestantes, con apoyo de los especialistas de Ginecobstetricia:
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION (SUA)
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e Cumplimiento del Sistema unico de habilitacién

Meta del producto Nombre del | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
anual indicador valor valor valor valor

Mantener las .

.. porcentaje de
condiciones de autoevaluacion
habilitacion del .. 100 100 100 100

. . de servicio
Hospital Regional de -

habilitados

Sogamoso y sus sedes

e Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora de la visita realizada por

SESALUB en el afio 2018

% DE
SERVICIOS HALLAZGOS SUBSANADOS | CUMPLIMIENTO
TODOS LOS SERVICIOS 29 26 90%
HOSPITALIZACION BAJA COMPLEJIDAD 5 4 80%
HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS
101 Y GENERAL PEDIATRICA 1 1 100%
HOSPITALIZACION OBSTETRICA DE BAJA
COMPLEJIDAD 4 3 75%
CIRUGIA DE BAJA COMPLEJIDAD 5 4 80%
CIRUGIA DE MEDIANA COMPLEJIDAD 2 2 100%
CONSULTA EXTERNA 11 10 91%
URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD 12 9 75%
TRANSPORTE ~ ASISTENCIAL ~ BASICO
PLACA OEO 262 (Busbanza) 8 8 100%
TRANSPORTE ~ ASISTENCIAL ~ BASICO
PLACA OJA 097 (pajarito) 10 10 100%
TRANSPORTE ~ ASISTENCIAL ~ BASICO
PLACA OXK 051 (Sogamoso) 16 10 63%
TRASNPORTE ASISTENCIAL
MEDICALIZADO OCM 284 11 9 82%
LABORATORIO CLINICO 10 10 100%
RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS DE BAJA 3 3 100%
RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS MEDIANA 1 1 100%
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
CLINICO 8 8 100%
TRANSFUSION SANGUINEA 3 3 100%




EGIonAL 50O

SERVICIO FARMACEUTICO BAJA 1 1 100%
SERVICIO FARMACEUTICO DE MEDIANA 1 1 100%
LABORATORIO DE CITOLOGIAS CERVICO

— UTERINAS 2 2 100%
LABORATORIO DE PATOLOGIA 4 2 50%
LABORATORIO DE HISTOTECNOLOGIA 3 0 0%

TELEMEDICINA CENTRO DE REFERENCIA

CON TELECONSULTA,APOYO

DIAGNOSTICO Y TELE 7 5 71%
TOTAL 157 132 85%

ANALISIS (CAUSAS)

e Para el primer indicador de autoevaluacién de los servicios inscritos el plan de trabajo estd

aprobado a partir del mes de abril, la institucién realizo autoevaluacidon de cada uno de los
servicios inscritos.
Para el indicador de cumplimiento del plan de mejora derivado de la visita de SESALUB de
acuerdo al analisis realizado se encuentra el cumplimiento del 85% esta en proceso de desarrollo
los temas de infraestructura como la adquisicion de lockers para la adecuacion de los filtros de
sala de cirugia y la compra y reposicién de camas y camillas, la dotacidon de equipos que por su
costo no se han podido lograr como el ecégrafo o la reposicién del transductor del ecégrafo y la
adecuacion del tanque de hidroterapia

10
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SERVICIOS ESTANDAR HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE
transductor del ecografo de [realizar la compra del | Subgerencia
marca ugeo H 60 adherido con | transductor y/o definir la | cientifica/
cinta, reposicion de ecografo biomédico
TODOS LOS ;
SERVICIOS DOTACION tanque de hidroterapia de |realizar la instalacion de S_ubqe_renua
. . cientifica/subgere
marca witehall serie a3350 y|punto de gas para poner ncia
3357 no se encuentran en|en funcionamiento el . .
- administrativa/ma
servicio. tanque -
ntenimiento
S P A
ACION BAJA | INFRAESTRUCT o . programas
extraccion de leche materna y [ materna  mientras  se .
COMPLEJID URA . 8 . . especiales
AD de_ _preparacion de formulas |termina la obra de unidad
artificiales. materna
No cuenta con ambiente de adecuar el vestier de
HOSPITALIZ | INFRAESTRUCT |0 qiier para pacientes que pacientes en sala de| ..o imiento
ACION URA funci ; partos adquiriendo lockers
uncione como filtro. > !
OBSTETRIC para su adecuaciéon
AompLend socializar 'y medir | - iid fiider de
COMPLEJID PROCESOS No se esta diligenciando el|adherencia de servicio/broaram
AD PRIORITARIOS | partograma diligenciamiento de prog
as especiales
partograma
CIRUGIA DE El ambiente de vestir de adecuar el vestier de subgerencia
BAJA INFRAESTRUCT | mujeres para el personal salas de cirugia  ( cientifica/lider de
COMPLEJID URA asistencial no funciona como 19 servicio/manteni
) trasladar el de mujeres) .
AD filtro. miento
Aunque cuenta con
procedimiento para la
CONSULTA adopcién de guias de préactica
EXTERNA I , . L. p .
clinica estd en proceso de |realizar adopcion guias de subgerencia
DE PROCESOS ejecucion las especialidades cientifica/calidad/
ESPECIALID | PRIORITARIOS | ' ) pe ‘ 0
ADES Nq _cuentz,a_ con guias Fie mencionadas lider de servicio
MEDICAS practica clinica de ortopedia,
cirugia dermatoldgica, cirugia
plastica, entre otros.
Los consultorios meédicos no adquirir camilla con | lider de servicio
URGENCIAS DOTACION cuentan con camilla con q . .
barandas para urgencias |/almacén
barandas.
LABORATOR No cuenta con elementos para
10 DE | INFRAESTRUCT archivar laminas y blo uesp de
CITOLOGIAS | URA Darafin y bloq
CERVICO - realizar adquisicion de un
UTERINAS archivador de laminas y
No todos los registros, bloqueein;ple_mentar el
04 £ i procedimiento
LABORATOR documentamon y Iamlnas se
10 DE mantienen en un archivo activo
PATOLOGIA ni en archivo muerto durante el

tiempo contemplado por la
normatividad vigente.
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No cuenta con registro de la
LABORATOR temperatura del bafo de adquiril’ bafio de ﬂotacién,
10 DE HISTORIAS flotacién y horno. Central de Inclusion , |lider de
HISTOTECN CLINICAS _ ] horno y | servicio/almacén
OLOGIA El' Micromotor no estd en|MicromotorMotororizado

Optimas condiciones

EQUIPOS BIOMEDICOS

El sistema Unico de Habilitacion se fortalece con la adquisicion de Incubadoras, camas

hospitalarias, ecografo y sillas, para el mejoramiento de la calidad de la atencion y la

seguridad del paciente.

12




1.1.2 Sistemade informacién

e

RY LA
ST,

o,

El Hospital Regional de Sogamoso ESE, por medio de la implementacion del software

City Salud, donde contribuye a la mineria de Datos, permitiendo la realizacién a la

medicidn y seguimiento de los indicadores de acuerdo a:

Resolucion 256 de febrero de 2016.

Resolucion 2175 de 2015.

Resolucion 408 de 2018.

Resolucion 1552 del 2.013.
Circular Externa 012 del 2.016.

En las cuales se hace seguimiento y evaluaciéon de indicadores para la toma de

decisiones estratégicas y gerenciales de la institucion.

Ademas se han venido desarrollando las acciones necesarias para que los comités

institucionales se realicen cada mes y tengan un efecto positivo en el mejoramiento de

los procesos.

Cronograma Comités 2019

2 Miércoles habil de cada mes

3 Jueves habil de cada mes

Historias Clinicas 8-9 a.m Servicio Transfusional 8-9 a.m
IAMII 9-10 a.m Calidad 9-10 a.m
COVE 10-11 am Comité de Infecciones 10-11 am

13
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Seguridad del paciente 11-12m Farmacia-fadrmaco y tecno vigilancia 11-12 am
FECHA MES
Marzo 13 Marzo 21
Abril 10| |[Abril 25
Mayo 16 Mayo 23
Junio 12| |Junio 20
Julio 10| |Julio 18
Agosto 14 Agosto 22
Septiembre 11 Septiembre 19
Octubre 9| |Octubre 17
Noviembre 13 Noviembre 21
Diciembre 11 Diciembre 19

La institucién mantiene el cumplimiento de indicadores de oportunidad de acuerdo a los

estandares establecidos por el Ministerio de la proteccion social y la Supersalud en la

prestacion de

los servicios que ofrece,

implementando planes de mejora.

OPORTUNIDAD EN CITAS ANO 2019

cuando se evidencia desviaciones

14
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Para la realizacion de este informe se tomc’f'"é'rfé'fg] de las citas sobre la diferencia entre
la asignacion de la cita, menos la solicitud generando un promedio. En el afio 2019 la
oportunidad mas larga se observa en ortopedia con 19 dias, en segundo lugar se
observa que nutricion y anestesiologia tiene un promedio de 12 dias en las

especialidades de:

e Medicina Interna

e Pediatria
e Ginecologia
e Cirugia

Las cuales son reportadas en la resolucion 256 de 2016, en la resolucion 1552 de 2019,
tenemos adherencia y cumplimos con el rango de la oportunidad.

1.1.3 PAMEC Y Sistema Unico de Acreditacion

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, Formulo su PAMEC con base a la Resolucion
5095 del 2.018, desarrollando autoevaluacion obteniendo una calificacion de
cumplimiento del 91% en una escala de 1 a 5 para el afio 2.019, se identificaron sus

oportunidades de mejora, priorizando 198 actividades y ejecutando 181.

|GRAFICA AVANCE EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO-PAMEC I

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES EJECUCION PAMEC TOTAL

PROG EJEC [ [ Acc.proc [ AccEEC | PORCENTAE |

CLIENTE ASISTENCIAL 85 68 [ TOTAL | 8 | 1 | 91%)|
DIRECCIONAMIENTO 16 16
GERENCIA 22 22
TALENTO HUMANO 20 20
AMBIENTE FISICO 23 23
TECNOLOGIA 9 9
INFORMACION 15 15
CALIDAD 8 8

HPROG 190 +~ H ACC. PROG

W EJEC ACC. EJEC

175 +

TOTAL
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El hospital bajo la politica de Humanizacion del Servicio, desarrolla el 1ll seminario de
Humanizacion, sensibilizando a los colaboradores con la semana de la humanizacion,

apoyado con el convenio Docencia Servicio.

Hospital Regional de Sogamoso

Humomgudo
desde Hog ypara Siempre

16



RY LA vy,
"‘U\‘ a,%c
o,

1.1.4 Politica de Seguridad del Paciente

El programa de seguridad del paciente en el afio 2019, se enfoco al fortalecimiento de
la politica y la guia de Buenas Practicas de Seguridad del paciente, la cultura de
seguridad para lo cual El HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E, estableciendo
los vigias de las guias de buenas practicas, manteniendo la certificacion por la
Secretaria de Salud Departamental y Municipal, con la calificacion de Excelencia,

realizando seguimiento con las Rondas de Seguridad implementadas.

“\

(W )Boyacai

Certifican Oge:

HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO ESE.

Cumple con la implementacion de
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE
con calificocion EXCELENTE
segun Resolucion 2003 de 2014,

Sogamese, Dicismbes 21 &e 2038

17



1.2 PROGRAMAS ESPECIALES

IAMII

(Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral)

nseoBlCy ;
T 2
@ ‘415:25’/
1 B L -
R Coronv g A al € 4

La comisién nacional de evaluadores externos acreditados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la UNICEF certifican el cabal cumplimiento de los criterios definidos en
la estrategia INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL

IAMII

AL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E
Nit. 891855039-9

Dado en Sogamoso a los 06 dias del mes de Diciembre de 2019.

(i
Alvaro Hernan Duarte Gémez Yaneth Efigenia Pefia Fuentes
C.C 19.279.589 de Bogota CC. No: 23.324.680 de Belén Boyaca.
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El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.T”é'ﬁ“é’l’“‘r"nes de Diciembre del 2.019, obtiene la
Certificacion de la Estrategia IAMII por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social y la
UNICEF, con los lineamientos del 2.016, de esta manera cumpliendo con la Vision

Institucional y articulado con el Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad.

De esta manera quedando con una calificacion, por parte de los evaluadores externos:

LINEAMIENTOS 2016

PASO 1: 100%

PASO 2: 92%

PASO 3: 98%

PASO 4: 98%

PASO 5: 93%

PASO 6: 95%

PASO 7: 95%

PASO 8: 95%

PASO 9: 95%

PASO 10: 81%

La Politica de Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII), educa y
fortalece a las gestantes y sus familias de la provincia Sugamuxi de las diferentes

EAPB, en el afio 2.019 se realizaron 17 rutas.

RUTA DE LA GESTANTE

19
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El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, celebra el convenio con la Gobernacion de

Boyaca:

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 2537 de 2019, CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO
DE BOYACA Y EL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E., CUYO OBJETO ES FORTALECER
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES EN EL TALENTO HUMANO EN SALUD Y EN LOS
GRUPOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONES AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA INTEGRAL - IAMII EN EL DEPARTAMENTO
DE BOYACA

PRIMER PRODUCTO:

Fortalecer el talento humano institucional y desarrollo de capacidades para la formacién
de profesionales como consejeros en la alimentacion del lactante y del nifio pequefio —
curso integrado en el Departamento de Boyaca.

Se realiz6 curso de cinco (5) dias de tiempo completo, la intensidad horaria del curso de
37 horas presenciales y tres (3) no presenciales, 28 horas destinadas a la parte tedrica,

20
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9 a las sesiones practicas y tres (3) hora‘é"a'"fr”égajos no presenciales, para un total de
40 horas, para 15 profesionales en Salud del Departamento de Boyaca.

INFORME DE ACTIVIDADES:

PRINCIPALES COMPETENCIAS QUE ADQUIRIERON LOS PARTICIPANTES:

El propésito central del curso fue que se refuercen conocimientos y habilidades en cuanto a:

Aspectos basicos de consejeria.

Aspectos basicos conceptuales de lactancia materna y alimentacion
complementaria adecuada ldentificacion de practicas que facilitan u obstaculizan
la lactancia materna.

Valoracion de la pareja lactante (madre- hija, hijo).

Cdémo ayudar a las madres en lactancia con dificultades para amamantar y en
situaciones especiales.

Mensajes clave de la alimentacién complementaria adecuada.

Aspectos basicos de la alimentacion de la madre y el nifio(a) en situaciones
especiales como el VIH y/o sida y la alimentacién en emergencias.

Se realiza convocatoria por diferentes medios de comunicacion, circular, correo
electronicos, llamadas telefonicas, desde la secretaria de Salud Departamental
invitando a el curso para la formacién de 12 profesionales como consejeros en la
alimentacion del lactante y del nifio pequefio de los diferentes municipios del
Departamento de Boyaca.

Consolidado de Participantes por profesion y municipio

Tabla N° 01. Participantes

Perf_il _ del | Subtotal Total
participante

Enfermera

Medico 3 12
Fisioterapeuta

21



Nutricionista 1

Especialista 1

Tabla N° 02. Municipios participantes
Municipio Participantes | Total
Socha 1

Sogamoso 5 12
Duitama 1

Tunja 5

INDICADOR:

N° de Jornadas Ejecutadas / N° Jornadas Programadas * 100% = 5/5* 100= 100%

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Curso como consejeros en la alimentacion del lactante y del nifio pequefio del 25 al
29 de Noviembre, Sogamoso
(Boyaca).

METODOLOGIA:

Se realiz6 convocatoria por parte de la Secretaria de Salud Departamental y el Hospital
Regional de Sogamoso a las instituciones de Salud privadas y publicas seleccionadas
del Departamento de Boyacda, por medio de invitacion del dia 19 de noviembre del
20109.

El primer dia del curso se realizé las inscripciones de los 12 profesionales previamente
preinscritos y posterior la apertura por parte de la secretaria Departamental desde las
8:00 am el dia 25 de noviembre en el auditorio del hospital Regional de Sogamoso
E.S.E.

Se expuso por parte de los facilitadores, las teméaticas y la metodologia del curso:
ACTIVIDADES:

En la tabla que se presenta a continuacion, se relacionan las principales actividades
desarrolladas durante el proceso del curso:

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

23
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Evaluacion  previa  de | Se desarrollo un [Laura Marcela Jiménez
conocimientos cuestionario estructurado con
15 preguntas

relacionadas

con conocimientos
bésicos sobre consejeria en
lactancia materna.

Capacitacién tedrica sobre
Consejeria en Alimentacién
del Lactante y el Nifo
Pequeifio.

Se realizaron
presentaciones magistrales,
andlisis de videos, andlisis
de casos, sociodramas,
desarrollo de guias de
trabajo de manera individual
y grupal para afianzar los
conocimientos  adquiridos,
determinar debilidades,
fortalezas y realimentar las
experiencias vividas; una
herramienta indispensable
para el desarrollo de las
sesiones del curso fue el
manual del participante que
se entregé a cada una de
las personas asistentes.

Diana Carolina Galvis

Padilla

Laura Marcela Jiménez

Gloria Cecilia Marconi

Practica de técnicas de

consejeria.

Se desarroll6 en dos
momentos. Cada grupo de

5 participantes tuvo la
oportunidad de realizar
consejeria a por lo menos
dos familias, en el ambiente
hospitalario, de tal forma
gue se pudieran enfrentar

en vivo al proceso de
acompafiamiento a
situaciones especiales en
lactancia materna y

alimentacion
complementaria.

Diana Carolina Galvis

Padilla

Laura Marcela Jiménez

Gloria Cecilia Marconi

Evaluacién del proceso de
aprendizaje

Se desarrollé
cuestionario
estructurado con 15
preguntas relacionadas con
conocimientos basicos
sobre consejeria en
lactancia materna y las
habilidades en consejeria
que desarrollaron los
participantes.

un
semi

Diana Carolina Galvis

Padilla
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LOGISTICA:

Curso realizado en el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se contd con estacién de
agua, tinto, aromatica con opcion de azucar, refrigerios y almuerzo saludable, areas

para entrevista de pacientes y hospitalizacion.

Conclusiones:

Se evidencia una participacion del 100% del total de los participantes.
Mayor participacién de profesionales del area de Enfermeria, luego Medicina, se
resalta la participacion de un especialista.

Evento con gran acogida e impacto positivo.
Se sugieren realizar mas cursos con el fin de que el departamento de Boyaca

cuente con mas consejeros.

SEGUNDO PRODUCTO

Fortalecer y Realizar un reconocimiento a las Redes de Apoyo Comunitarias de la
Estrategia IAMII del Departamento de Boyaca.
INFORME DE ACTIVIDADES:

Se realiz6 Taller de Reconocimiento de Experiencia exitosa a 166 personas de la Red
de apoyo del Departamento de Boyaca, por medio de convocatoria por diferentes
medios de comunicacion, circular, correo electrénicos, radio, llamadas telefénicas,

invitando al taller Departamental el dia 21 de Noviembre del 2.019.

Consolidado de Participantes por municipio

25



Tabla N° 01. Municipios participantes
Municipio Participantes | Total
Sogamoso 50

Santa Rosa 2

Tunja 9

Paipa 27 166
Duitama 26

Gachantiva 5

Tota 16

Cerinza 2

Soata 16

Nobsa 13

Ademas se permitio el ingreso de 8 acompafantes de la Red de Apoyo comunitaria de
Boyaca.

INDICADOR:

N° de Actividades realizadas/ total de actividades programadas * 100% = 1/1* 100=
100%

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Almuerzo:
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Entrega de Material de apoyo:

Se entregan cuadernillos de Salud y Nutricion de Gestantes, lactantes, de 0 a 6 meses,
de 6 meses a 2 afos, de 2 a 5 aflos y de 6 afios a 18 afios.

Esferos y Caramafolas o botilitos personalizados con logos de la secretaria de Salud
Departamental y del Hospital Regional de Sogamoso y la IAMII.

BSyaca

Secretaria de Salud

-t
1 ¢

CURDERNILLO2 DE SALUD Y NUTRiCiON

Inslilucion Omiga de la Mujer y la InFancia Infegral
IaMII

IVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV.VVV.V.VV.V.V.V.V.V.V.V.V.V
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Taller de Fortalecimiento y Reconocimiento a las Redes de Apoyo Comunitario de la
Estrategia IAMII del Departamento de Boyaca.

METODOLOGIA:

Se desarrollé actividad en el Hotel el Lago del municipio de Paipa, lugar campestre con
un auditorio amplio, doble pantalla, sonido, con ventilacion, silleteria acolchonada, mesa
principal, micréfono principal y auxiliar, se cont6é con estacién de agua, tinto, aromatica
con opcién de azlcar, zona de Refrigerios y almuerzo saludables en varios puntos del
hotel, con opcion de estadia para profesionales de lugares lejanos.

Se inicia con la inscripcion de las redes de apoyo a nivel departamental, se hace
entrega de esfero y cartilla de salud y nutricion, se da apertura por parte del Secretario
de Salud de Boyaca, el Dr. German Francisco Pertuz, y posterior palabras de
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bienvenida por parte del Dr. Julio Cesar PiR&T6S Cruz y la Dra. Patricia Avello, se inicia
con la temética a desarrollar, se presenta video de la red, se brinda refrigerio y se
continta con taller de nutricién y se finaliza con almuerzo, grupo musical y entrega de
diplomas y suvenires.

LOGISTICA:

Taller realizado en el Hotel el Lago del municipio de Paipa, lugar campestre con un
auditorio amplio, doble pantalla, sonido, con ventilacion, silleteria acolchonada, mesa
principal, micréfono principal y auxiliar, se conté con estacion de agua, tinto, aromatica
con opcidn de azucar, zona de Refrigerios y almuerzo saludables en varios puntos del
hotel, con opcion de estadia para profesionales de lugares lejanos.

Conclusiones:

e Se evidencia una participacion de mas del 100% del esperado, logrando un
impacto positivo en la convocatoria realizado.

e Mayor participacion de la red de Sogamoso, ademas de diferentes profesionales
de la salud.

e Evento con gran acogida e impacto positivo.

e Se sugieren realizar anualmente este tipo de reconocimientos para la red
comunitaria IAMII del departamento de Boyaca.

El Hospital educa y fortalece en consejeria de lactancia Materna a Profesionales de la

salud de la provincia Sugamuxi, con apoyo de la Secretaria de Salud Municipal.

CERTIFICACION RED DE APOYO IAMII

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. - SALUD SOGAMOSO E.S.E.

Se lleva a cabo clausura anual de la Red de apoyo IAMII, con apoyo de Salud

Sogamoso E.S.E.
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UNIDADES SANITARIAS PEDIATRICAS:

Se gestionan y adquieren 5 cambia pafales: para los servicios de Urgencias, consulta

externa y Hospitalizacion:

AlIEPI

Se fortalece la Estrategia AIEPI, con las cartillas de Salud Infantil con graficas de la

resolucion 2465 del 2.016, por la cual se adoptan los indicadores antropométricos,
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patrones de referencia y puntos de corte para la clasificacion antropométrica del estado
nutricional de nifas, nifios y adolescentes menores de 18 anos de edad, adultos de 18 a
64 anos de edad y gestantes adultas y se dictan otras disposiciones, ademas se

incluyeron en el software de Historias clinicas del Hospital.

CELEBRANDO TU DIA DE CUMPLEARNOS:

Se fortalece la estrategia IAMII, con la celebracion de cumpleafios de los nifios que se

encuentran hospitalizados.

CELEBRACION DIA DEL NINO @
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Se lleva a cabo la celebracion del dia del nino en el mes de abril y el dia de Halloween
en octubre del 2.019

. %
146 Anos HRS

FORTALECIMIENTO RUTA DE LA NUTRICION

El Hospital implementa y fortalece la Ruta Integral de Atencién en Salud de la Nutricién,

se recuperaran nutricionalmente a 7 Nifios (a).
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SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

El Hospital Regional de Sogamoso, se hace acreedor al el primer puesto de la Semana
Mundial de la Lactancia Materna en el mes de Agosto del 2.019 del municipio de
Sogamoso, evidenciandose el gran trabajo en equipo, con las diferentes actividades
desarrolladas en la semana mundial y con el concurso de barriguitas en pasarela.

35



MATERNIDAD SEGURA

El hospital Regional de Sogamoso E.S.E, fortaleci6 el componente de Maternidad
Segura, con la Ruta de Atencion Integral en Salud de maternidad segura, IVE, siendo la

Unica instituciéon en el departamento de Boyaca que adquirié los trajes antichoques,
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balon de BAKRI, educando y capacitandé a Especialistas, médicos, enfermeras,
auxiliares y estudiantes del Hospital y sus UBA de atencién :

TU PRIMER AJUAR

El Hospital Regional de Sogamoso, con apoyo del club rotario, las damas grises de la

cruz roja, entregan el primer ajuar a las maternas que lo requieran.

CARPETA DE LA MADRE Y EL RECIEN NACIDO

El comité IAMII, crea la carpeta de la gestante, fortaleciendo y educando a la materna y

su familia en temas de lactancia, puericultura, signos de alarma, red de apoyo.
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FORO DEPARTAMENTAL

La Secretaria de Salud Departamental de Boyaca, invitan al Hospital Regional de

Sogamoso E.S.E., a foro Departamental, por experiencia exitosa IAMII:

PARTO HUMANIZADO

ANALGESIA DEL PARTO Y CONTACTO PIEL A PIEL
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planea y lidera con apoyo de los

<

-
Acompafiamiento del Parto: El comité TAMII,
especialistas de Anestesiologia, Ginecobstetricia, Pediatria, facturacién, enfermeria,
auditoria, la analgesia del parto.

Se disefid e implemento las batas para garantizar el acompafiamiento del parto.

Analgesia del parto
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Contacto Piel a Piel

Se fortalece y aumenta el tiempo del contacto piel a piel, en cesareas con el padre.
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RED DE APOYO FAMILIAR

En el afio 2019 se realizaron en total 4 reuniones de asociacion de usuarios en el HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO E.S.E, en la cual se realizaron mesas de trabajo donde se socializo el plan anticorrupcion ;
temas de rendicién de cuentas ; capacitacion en participacion ciudadana y en derechos y deberes en
salud.

Ademas de contar con una Red de Apoyo Comunitaria, también se fortalece la Red

Familiar en el componente materno infantil.

INDICADORES

Se miden Indicadores de la estrategia IAMII, paquetes instruccionales y Ruta de
Maternidad segura, donde por medio de los comités se analizan, se observa en el
Indicador de Cesarea la disminucion, cerrando en el 2.019, con un 30%, resaltando el

mes de Julio con un 25%.

1.3 ATENCION AL USUARIO

Se efectuaron dos reuniones de asociacion de usuarios en el HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO, en la primera reunidn se trataron temas para rendicién de cuenta y se tuvieron en
cuenta recomendaciones por parte de los integrantes de la asociacion; en la segunda reunién se
realizo eleccion para delegado de la asociacién a la junta directiva y dos delegados para comité
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de ética hospitalaria. Se realizo una reunién de as'é”c’:'i‘gcién de usuarios en la UBA BUSBANZA;
una reunion de asociacion de Usuarios en la UBA PAJARITO.

Se habilito en el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E un numero telefonico, en el cual
los usuarios pueden acceder a informacién oportuna de acuerdo a sus necesidades presentadas
y se puede establecer una comunicacion directa con el usuario.

“I5% SABIA USTED QUE ...

53
HOSPITAL REGIONAL E3%

El Hospital Regional de Sogamoso cuenta con
una linea de whatsapp para la Atencion del
Usuario a través del nimero de celular:
3208406951, mediante el cual usted puede
tener asesoria e informacién sobre, la
atencion, servicios y los diferentes aspectos
que requiera.

El servicio se presta en horario de oficina de
lunes a viernes y es atendido por un
funcionario del Servicio de Atencion al
Usuario calificado para tal fin.

BrindamosSecrnviciosicon Calidady/Galidcz. Pensando cnsuSalud:

4+ La percepcion de los usuarios es fundamental ya que son la razén de ser de nuestra institucion
y se requiere que sean parte activa de los planes de mejoramiento de algunas dificultades
encontradas durante la estancia de los usuarios en la institucion y ante falta de tiempo por
parte del personal para el apoyo de esta situacion, se requiere implementar estrategias que
permitan el mejoramiento y el fortalecer procesos de informacion en los usuarios en diferentes
tematicas relacionadas con la atencién en salud.

La GUIA DEL USUARIO PARA LA ATENCION EN SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO tiene como objetivo brindar informacién al usuario y sus familias sobre los servicios
que ofrece nuestro hospital, de algunos procedimientos y recomendaciones ,ademas sobre los
aspectos administrativos y clinicos necesarios para proporcionar las condiciones adecuadas en la
recuperacion de su familiar.

Proporcionar bienestar, seguridad para actuar y mejorar su percepcion respecto a la calidad en
la atencién que le hemos prestado.
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Optimizar el tiempo del personal de enfermeria para realizar sus actividades relacionadas con la
atencion en salud.

Incentivar la cultura de lectura en nuestros usuarios para obtener informacion.

Al socializarla con los usuarios captamos su atencidon sobre aspectos importantes referentes a
sus derechos, deberes, autocuidado, normas de seguridad, compromiso con el medio ambiente
como institucion consciente de su papel en el desarrollo sostenible y como parte de su
Responsabilidad Social.

Minimizar el tiempo del usuario al efectuar tramites necesarios para su atencion.

SATISFACCION ANO 2019

¢ Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha

recibido a traves del hospital?

1600 ~
1400 -
1200 A
1000 -
800 -
600 ~
400 ~
200 ~

0 ]

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO SABE

Este indicador expresa la proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos
en el hospital, y es reportado mediante la resolucion 256 de 2016 que mide la calidad,
teniendo en cuenta una muestra total de 2.668 usuarios encuestados en las areas de
urgencias, hospitalizacién y consulta externa, en la grafica se observa que mas del 90
% tiene una buena precepcion en cuanto los servicio de salud prestados por la
instituciéon y con un 6 .74%, lo que nos permite evaluarnos y medir, tomar acciones de
mejora ; debemos estar prestos a mejorar la efectividad e por la institucion, lo cual
contribuird a cumplir a satisfaccion con los objetivos, metas y politicas planteadas
dentro de la misma.
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1.4 CONSULTA EXTERNA

OPORTUNIDAD CITAS MEDICAS ANO 2019

25

20

15

DIAS

10

S LN

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SE;I'EEM OCTUBRE NO\SEEMB D'C'EMBR
=MEDICINA INTERNA | 8 7 85 7 8 10 8 8.4 8.6 9 8 8
=GINECOLOGIA 7 7.4 6 65 56 8.4 8.6 8.4 8 7 4 76
=OBSTETRICIA 4 46 5 52 45 48 44 5 5 42 4 46
=PEDIATRIA 35 1 4 2 4 5 45 46 42 44 4 32
=ORTOPEDIA 15 12 14 13 11 14 16 15 16 17 18 20
= CIRUGIA GENERAL 4 6 5.4 59 10 12 5 14 8 78 8 2

El grafico anterior es la representacion de la oportunidad de citas médicas para las
especialidades basicas donde se evidencia que la consulta que se eleva en su oportunidad
aunqgue se encuentra dentro del indicador es ortopedia, sin embargo para esta especialidad se
han venido desarrollando jornadas adicionales que representan horarios nocturnos hasta las
21:00 horas como fue lo acordado, ademas se establecieron consultas los dias sabado.

El proceso de consulta externa ha venido desarrollando multiples funciones donde se han
desarrollado reingenierias al mismo buscando brindar servicios con calidad y pensando en el
usuario fue pertinente realizar énfasis en los puntos criticos por lo cual las causalidad se
analizaron en varias reuniones con lideres de diferentes procesos ya que este es transversal;
por lo cual se contemplé lo siguiente:

1. Para el 2019 los consultorios quedaron dotados de acuerdo a la normatividad con
equipos de odrganos, tallimetros, infantometros, pesa bebé, tensiémetros digitales,
basculas. Sefializacibn en las puertas con la numeracion del consultorio
respectivamente, se adecuo consultorio 06 para procedimientos menores (curaciones,
cambio de sonda e inyectolologia, retiro de puntos); gastroenterologia la dotacion fue
carro de paro, monitor multiparametro y tabla de compresién cardiaca.
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2. Se cre6 una clinica de heridas, realizgﬁ"a‘ﬁ“fﬁ'g"protocolos por heridas y la paquetizacion
respectiva su objetivo es dar celeridad a la cicatrizacion de la herida utilizando apésitos
de tecnologia

3. Se dio inicio a la Historia Clinica sistematizada sin embargo auln hace falta digitalizar los
procedimientos que se realizan en el proceso.

4. Para el cumplimiento de la resolucion 1552 del 2013 se acord6 un esquema de turnos
por todo el afio con los profesionales de las especialidades médicas basicas (Cirugia
General, Ortopedia, Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia) con el fin de
tener consulta durante todo el afio. También en la medida de vigilancia en oportunidad
con autorizacién de Subgerencia Cientifica se realizan jornadas adicionales donde parte
de ellas se desempefian los dias sabados y en las noches con un horario de consulta
hasta las 21:00 horas.

5. Se conté con el apoyo de mantenimiento donde cambiaron techos en el area de
Rehabilitacién y Fisiatria lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que
indica estos deben ser de facil limpieza, ademas todos los consultorios los pintaron,
retiraron muebles de madera y sellaron puertas que comunican entre si varios
consultorios impidiendo la privacidad de los usuarios.

6. Se adecuo consultorio para realizacion de monitorias fetales siendo un plus para la
institucion pues se da educacibn a las maternas preparandolas para el parto,
reconociendo la importancia de signos de alarma, implementos necesarios para el parto
entre varios temas.

7. Observando el comportamiento de asignacion y facturacién de citas se tuvo en cuenta
los hurtos generados en las filas, la multitud, la congestién, el desorden ademas de la
contaminacion visual y auditiva en busca de mejora se consider6 un digiturno que diera
orden a las filas y se realizara seguimiento a este con el fin de medir oportunidad,
también se contempl6 un call center donde los usuarios desde la comodidad de sus
casas llamaran a solicitar las citas y de esta manera se disminuye la congestion de la
institucion; este aln esta pendiente por dar inicio.

De acuerdo a la inasistencia generada en un 10% para el 2018 y como plan de contingencia se
implementé mensajes de texto con el fin de recordar la cita buscando generar en el usuario
sensibilizacién para la asistencia o cancelacion oportuna de la consulta o procedimiento, sin
embargo los errores generados en el envio de los mensajes se debe a no actualizar los datos
del usuario en el momento de generar una cita

CALL CENTER

El Hospital Regional de Sogamoso, dentro de sus estrategias en pro del mejoramiento para el
acceso de nuestros usuarios a citas medicas e informacién, para el afio 2019 se contrata el Call
Center, el cual comienza su implementacion en el afo 2020.
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Fotografia Calla Center

1.5 PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

EL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E de acuerdo a su politica ambiental ha participado en
el programa hospital sostenible desde el afio 2008, en el afio 2019 el comité ambiental decidio realizar
jornadas de capacitacion y actividades de compensacién ambiental con el objetico de lograr crecimiento
econdmico y desarrollo sostenible, ya que para el hospital es importante reducir la huella ecolégica
(huella de carbono) mediante un cambio en los métodos de produccién y consumo de bienes y recursos.
La gestion eficiente de los recursos naturales compartidos y la forma en que se eliminan los residuos y
desechos toxicos y los contaminantes ya que son vitales para lograr este objetivo. También para el
Hospital es importante instar a las industrias, los negocios y los consumidores a reciclar y reducir la
generacion de residuos producto del préstamo de cualquier servicio.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E ha tenido en cuenta el consumismo al cual gran parte de la
poblacion mundial sigue siendo insuficiente para satisfacer incluso las necesidades basicas. En este
contexto, es importante reducir a la mitad y llevarnos hacia una economia que utilice los recursos de
manera mas eficiente, por consiguiente lo que la institucion quiere es generar esa conciencia en las
nuevas generaciones del porque es importante hacer consumos responsables.

El plan de trabajo para el desarrollo de este importante proyecto se baso principalmente en el disefio y
elaboracién de una presentacion en power point y el uso de videos que se caracterizan por generar
conciencia ambiental, dicho material fue usado con colegios de la ciudad de Sogamoso los cuales seran
mencionados a continuacion, colegio bellas artes, colegio la independencia, de igual forma se tuvo en
cuenta el area de incidencia del Hospital como lo es el colegio municipal de Busbhanza y el colegio
municipal de Pajarito.

De igual forma se pudo trabajar en el transcurso del afio con los aprendices de control ambiental
pertenecientes al servicio nacional de aprendizaje de la ciudad de Sogamoso, el hospital para estas
actividades de responsabilidad social empresarial, también se planifico y se desarrollo el dia 4 de
septiembre de 2019 el primer simposio en eficiencia energética el cual se desarrollo con éxito, ya que se
conto con la asistencia de mas de 160 personas entre las cuales habian representantes de la empresa
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VATIA la cual es la empresa de energia del departaifiento del VALLE DEL CAUCA, como también se
conto con la asistencia de el Dr. Héctor corredor representante del consejo nacional de técnicos
electricistas (CONTE) , y la Ingeniera Yolanda Palencia representante del faro eléctrico.

La empresa LUMEK es una empresa que oferta energias sustentables, dicha empresa fue invitada por el
Hospital al primer simposio en eficiencia energética, facilitando capacitacion y presentacién de las
distintas clases de energias sustentables que en la actualidad existen, por consiguiente fue una
capacitacién de gran importancia ya que en dicha actividad estaban presentes un nimero importante de
empresas del municipio y de la region.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E quiso continuar con las actividades enmarcadas dentro de los
Programas de gestion del cambio climatico para el sector salud ya que son los instrumentos a través de
los cuales, partiendo del andlisis de vulnerabilidad y el inventario de gases de efecto invernadero
corporativo, se identifican, evalian y recomiendan medidas y acciones de mitigacién de emisiones de GEI
y de adaptacion al cambio climatico por consiguiente uno de los diferentes métodos para hacer reduccion
y compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero son las campafas de responsabilidad
social empresarial que ha venido realizando la institucion.

Entre dichas actividades de responsabilidad social empresarial ambiental que ha venido desarrollando el
Hospital estan las jornadas de formacion a 223 estudiantes de grados cuarto y quinto de primaria que se
distribuyen de la siguiente manera: 62 estudiantes del colegio Bellas artes de Sogamoso, 54 estudiantes
del colegio la independencia, 50 estudiantes del colegio Municipal de Busbanza, y 57 estudiantes del
colegio Municipal de Pajarito Boyaca.

En los beneficios sociales el Hospital Regional de Sogamoso, de acuerdo a su politica ambiental
institucional y llevando a cabo el desarrollo de actividades de responsabilidad social empresarial, da
continuidad al (programa de desarrollo bajo en carbono y reciliente al cambio climatico hospital regional
de Sogamoso E.S.E) ejecutando actividades de gestion ambiental buscando generar conciencia
ambiental tanto en estudiantes de los colegios del municipio y empresas de la industria y comercio de
nuestra region, para asi de esta manera poder tener mayor cantidad de soportes para poder continuar
accediendo a programas de financiamiento climatico y el desarrollo de un plan de trabajo ambiental para
la compensacion y reduccién de las emisiones de CO2.

Las actividades con las cuales el Hospital continlla compensando y reduciendo las emisiones de CO2 son
las siguientes: 1. actividades de responsabilidad social por medio de alianzas estratégicas con
instituciones educativas, para este afio el Hospital trabajo con el colegio Bellas artes, de igual manera se
realizo la siembra de 534 especies totalmente nativas en areas de gran influencia de la regién el objetivo
es inicialmente generar conciencia en los funcionarios de la entidad, y el mas importante compensar y
reducir las emisiones de CO2 producto del préstamo de servicios.

Dentro de los aspectos que la Institucion destaca como resultado del proyecto se encuentran 1- El
Hospital Regional de Sogamoso es la primera institucion del sector salud del departamento en organizar
actividades como el SIMPOSIO DE EFICIENCIA ENERGETICA para el cual dicha actividad podian
ingresar sin ninguln costo.

2-El Hospital de Sogamoso tuvo la facultad de hacer una alianza estratégica con la empresa VATIA,
EBSA, CONTE, LUMEK, Y EL FARO ELECTRICO.3-promover el uso de energias sustentables. 4-
Promover las actividades que lleven a mitigar las emisiones de GElI o0 que permitan compensar las
emisiones de gases de efecto invernadero producidas directa o indirectamente.

Para el aflo 2019 se pudo identificar que para lo llevado del afio se redujo las emisiones de gases de
efecto invernadero GEI el cual es el objetivo principal de hospital.
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Otras actividades del plan de accién ambiental 2019

Capacitaciones de segregacion

Capacitacion a estudiantes SENA
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CAMPANAS DE GESTION AMBIENTAL
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1.6 PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCTAL

El Hospital Regional de Sogamoso ESE, adelant6 durante el afio 2019 actividades intra y extramurales enfocadas

NSTiTyg, iy

e

a fortalecer la Responsabilidad Social desde el interior de la entidad con proyeccion e impacto a la comunidad.

DIMENSION SOCIAL.:

Canguro Plus: Actividad que permite a las madres acceder a remisién, autorizacion y cita a Plan Canguro para

nifios en condiciones de bajo peso. 98 Madres y Nifios Beneficiados.

Nifios Felices: Actividad lidico recreativa que se adelanta en la entidad el dia de los nifios a hijos de

funcionarios y nifios Hospitalizados. 185 nifios alcanzados.

Clown Hospitalario: Actividad de Humanizacién del servicio que fortalece los lazos de union entre el paciente y

la entidad. 12 Actividades adelantadas, dirigidas a funcionarios y usuarios.

Tu Primer Ajuar IAMII: Programa adelantado junto con el Club Rotario y Damas Grises (Cruz Roja) de entrega

de ajuares para bebes a familias de escasos recursos. 95 Familias beneficiadas.

Celebrando Juntos: Actividad de Humanizacion del servicio a través de la cual se busca fortalecer la condicién

animica del paciente y hacer su estancia mas placentera. 27 Pacientes beneficiados.

Alimentacion sin Barreras: Accion adelantada con el propésito de contribuir con la salud, el bienestar y
disminuir los riesgos de desnutricién presentados por la poblacién vulnerable que se atiende en la entidad. Por un
valor de $ 25.931.636 de apoyos alimentarios y 19.128.078 de alojamiento, para un total de $ 45.059714.

IDUKAY Fortaleciendo Redes: Actividad encaminada a mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo de las
redes de apoyo con la Institucion para beneficio de la comunidad. Se capacitaron 42 redes municipales y 168

redes departamentales.

DIMENSION EDUCATIVA:

Firmes con el Autocuidado: Charlas referentes al autocuidado dirigidas a los funcionarios de la entidad. 550

trabajadores alcanzados.

La Salud en Tus Manos: Programa a través del cual se busca concienciar al cliente interno y externo de la
importancia del lavado de manos en la prevencion de las enfermedades. Se realizaron 3 Jornadas en el mes de

mayo y 2 en el mes de junio para un total de 440 personas alcanzadas entre funcionarios y usuarios.

Humanizacién del Servicio: Actividad de Humanizacion del servicio que fortalece los lazos de unién entre el

paciente y la entidad. 2 Actividades, 50 personas alcanzadas.
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Juventud Ambientalista: Capacitaciones realizadas ef r6§coleg|os de municipios del area de influencia con el
proposito de proporcionar herramientas de cuidado del medio ambiente y promover en los jovenes el espiritu
ambiental. 530 Estudiantes capacitados de los colegios de la Independencia, el municipio de pajarito, colegio

municipal de Busbanzd, Bellas Artes y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Cardioactivos: Serie de actividades tanto fisicas como de estilos de vida saludable encaminadas a fortalecer la
parte cardiovascular de los participantes. Dentro de las actividades adelantadas en el afio 2019 se encuentra la
actividad fisica bailable desarrollada para mantener un buen estado fisico denominada Rumba Aerdbica con 100

participantes y # consultas con Especialista Deportélogo.

Mentes Fuertes: Capacitaciones a funcionarios de la entidad en aspectos referentes a la prevencién de suicidio

y fortalecimiento de la salud mental.

Practicando Ando: Simulacros de evacuacién programados y adelantados por la brigada de emergencias como
una forma de hacer practicas las recomendaciones para mejorar la respuesta ante una situaciéon de emergencia.
Se evacuaron 599 participantes_entre trabajadores, colaboradores, personal en formacion, pacientes y visitantes

de la entidad.

Derechos y Deberes una Herramienta para el futuro: Capacitaciones referentes a los derechos y los deberes
de los usuarios en salud dirigidas tanto al cliente interno y a la Asociaciéon de Usuarios incluidos los de las

Unidades Basicas de Atencion. 400 Personas alcanzadas.

Ruta de la Gestante: Informacién que se brinda a la gestante y a un familiar significativo para ella en temas
como Lactancia Materna, Trabajo de Parto, Puericultura, ademas se dicta capacitacion a todas las EPS de la
ciudad de Sogamoso con el propésito de que conozcan la ruta y brinden orientacibn a sus usuarias. Se

adelantaron 24 actividades en 2019 con la participacién de aproximadamente 30 personas por actividad.

DIMENSION DEPORTIVA:

Voleibol: Actividad deportiva que permite ademas de la integracion de la comunidad Hospitalaria, ejercitar

cuerpo y mente. 130 participantes en la actividad.

Tejo: Actividad recreativa que estimula los estilos de vida saludable en los funcionarios de la entidad. 100

funcionarios alcanzados.

Danzas: Grupo de danzas, genera espacios de sano esparcimiento que ademas permite el acondicionamiento

fisico y realiza una excelente representacion de la entidad en diferentes eventos. 15 funcionarios participantes.

Ciclismo: Tiene por objetivo promover el deporte, como una forma de fortalecer la salud y crear espacios de
integracion familiar, durante el mes de diciembre, ademas se recolectan regalos para entregar a los nifios mas

necesitados. Mas de 700 personas de diferentes sectores de la comunidad participaron.

DIMENSION AMBIENTAL:
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Desenchufa Apaga y Ahorra: Accion de promocigﬁ“ﬂmo racional y eficiente de la energia, mediante el
adecuado uso de los de los equipos de computo y otros aparatos electrénicos. En 2019 el Hospital Regional de
Sogamoso, recibe el reconocimiento de Mejor Gestién Energética, gracias a la disminucion en el consumo de

energia al interior de la entidad, cumpliendo de forma eficiente con los indicadores ambientales.

Ondas Ambientales: Seccién creada para su transmision en el programa de radio de la entidad “Salud al Dia”,
gue busca llegar con informaciéon ambiental a toda la comunidad. 10 programas de radio contaron con la seccion

ambiental.

Gotas de Vida: Difusion de tips ambientales a funcionarios de manera didactica a través de la entrega de porta

lapices y folletos con informacion pertinente. Se realiz6 entrega a 350 funcionarios.

Naturalmente Responsables: Jornadas de arborizacion organizadas por el Hospital Regional de Sogamoso
para el cuidado del medio ambiente y la proteccion de entornos saludables. Se adelantaron dos (2) jornadas de
arborizacion. Ademas se entregaron 300 plantas nativas a funcionarios en Semana Santa con el propoésito de

promover su siembra y evitar la compra de palma.

DIMENSION SOCIAL:
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DIMENSION EDUCATIVA:

DIIMENSION DEPORTIVA:

DIMENSION AMBIENTAL
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1.7 PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD.

A Septiembre de 2019, el hospital Reporta en sus indicadores

servicios de salud las siguientes cifras.

de produccion de

TOTAL
CORTE
Total SEPTIEMBRE
Variable Total marzo | Total junio septiembre 2019
Dosis de bioldgico aplicadas 1.267 1.555 1.409 4.231
Controles de enfermeria (Atencién prenatal /
crecimiento y desarrollo) 107 102 101 310
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a
atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo) 364 359 204 1017
Citologias cervicovaginales tomadas 161 171 137 469

58



javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl2$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl3$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl3$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl4$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl4$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl5$_ctl0','')

RY LA
‘,‘ﬂl‘ ﬂh-‘,,%

o,

Consultas de medicina general electivas realizadas 1.196 1.271 1.322 3.789
Consultas de medicina general urgentes realizadas 11.794 12.295 12.082 36.171
Consultas de medicina especializada electivas

realizadas 9,971 10.537 11.733 32.241
Consultas de medicina especializada urgentes

realizadas 2.193 2.465 2.371 7.029
Otras consultas electivas realizadas por profesionales

diferentes a médico, enfermero u odontélogo

(Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 923 761 967 2651
Total de consultas de odontologia realizadas

(valoracién) 123 148 233 504
Numero de sesiones de odontologia realizadas 500 587 528 1615
Total de tratamientos terminados (Paciente

terminado) 86 75 100 261
Sellantes aplicados 154 140 141 435
Superficies obturadas (cualquier material) 232 257 167 656
Exodoncias (cualquier tipo) 55 43 181 279
Partos vaginales 394 362 372 1128
Partos por cesarea 183 188 181 552
Total de egresos 5.012 5.139 5.229 15.380
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros

egresos obstétricos) 724 591 612 1927
...Egresos quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y

otros egresos obstétricos) 1.063 1.149 1.17 3.382
...Egresos no quirurgicos (No incluye salud mental,

partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 3.1 3.276 3.296 9.672
...Egresos salud mental 125 123 151 399
Pacientes en Observacion 1.133 1.095 1.092 3.320
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...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos,

cesareas y otros obstétricos) 1.262 1.088 1.365 3.715
...Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir

partos, cesareas y otros obstétricos) 3.894 4.656 5.266 13.816
...Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No

incluye salud mental, partos, cesareas vy otros

obstétricos) 11.181 12.474 13.684 37.339
...Dias estancia de los egresos salud mental 334 354 471 1159
Total de dias cama ocupados 11.408 11.205 11.334 33.947
Total de dias cama disponibles

...Cirugias grupos 2-6 1.386 1.467 1.577 4.430
...Cirugias grupos 7-10 1.193 1.186 1.156 3.535
...Cirugias grupos 11-13 139 151 193 483
...Cirugias grupos 20-23 14 25 28 67
Examenes de laboratorio 42.869 47.598 50.584 141.051
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 12.05 13.133 17.325 42.508
Numero de sesiones de terapias respiratorias

realizadas 9.128 10.123 10.123 29.374
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 6.112 6.184 7.1 19.396
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir

respiratorias y fisicas) 2.233 2.006 3.026 7.265
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e

institucionales -PIC- 0 84 128 212
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 0 64 59 123
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2. EL SISTEMA FINANCIERO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO

2.1 PROCESO FINANCIERO

Los retos planteados para el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. requirieron de una
estructura organizacional dinamica y flexible soportada en el disefio e implementacion
de planes, programas y proyectos de desarrollo administrativo y financiero y de gestion
juridica, con el propésito de garantizar los recursos necesarios que permitieran la
operacion de la empresa y su auto sostenibilidad, para cumplimiento a las diferentes
metas establecidas en el Plan de Gestion.

La resolucién 1342 de 29 de Mayo de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se efectua la categorizacién del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2019 y se dictan otras disposiciones” categorizé con
SIN RIESGO al Hospital (Hoja 18 del Anexo técnico No 1). ; y es que en general la
actualidad del Sector Salud genera un nivel de incertidumbre dadas las condiciones del
bajo flujo eficiente de los recursos por el no pago de EPS.

Se Anexa tabla de categorizacion Segun Resolucion del Ministerio de Salud.
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Continuacién de la resolucion “Por la cual se efectia Ja categorizacion del riesgo de Jas Empresas Suciales def
Estado del nived tevmitonial para fa wvigencia 20787

Bya Iza ESE Centro de Salud Luis Patifio Camargo Sin riesgo
Boyaca Jenesano ESE Centra de Salud Jenesana Riesgo bajo
Boyaca Jericéd ESE Centro de Salud Nuestra Sefiora de La Matividad Sin riesgo
Boyaca lLa Capilla ESE Centro de Salud La Candelaria de La Capilla Sin riesgo
Bovaca La Uvita ESE Centro de Salud La Uvita Sin riesgo
Boyaca Labranzagrande ESE Centro de Salud Labranzagrande Sin riesgo
Boyacé Macanal ESE GCeniro de Salud Macanal Riesgo bajo
Boyaca Maripi ESE Centro de Salud Rafael Salgado Riesgo alto
Boyaca Mongua ESE Centro de Salud San Jerdnimo de Mongua Sin niesgo
Boyaca Mongui ESE Hospital Las Mercedes de Mongui Sin rigsgo
Boyaca Koniguira ESE Hospital Regional de Moniguira Sin riesgo
Bovaca Molavita ESE Centro de Salud de Motavita Sin riesgo
Boyaca Muzo ESE Hospilal Santa Ana Sin riesgo
Boyaca Nuevo Coldn ESE Centro de Salud Nuevo Coldn Sin riesgo
Boyaca Oicata ESE Puesto de Salud Municipio de Qicata Rigsgo bajo
Boyaca Otanche ESE Centro de Salud Manuei Elkin Patarrayo Riesgo bajo
Boyaca Pachavita ESE Puesio de Salud Muestra Sefiora de Guadalupe Sin riesgo
Boyaca Paez ESE Centro de Salud Jorge Gonzatez Olmos Sin riesgo
Boyaca Pauna ESE Edgar Alonso Pulido Solano Sin riesga
Bayaca Paya ESE Centro de Salud de Paya Riesgo bajo
Boyaca Paz de Rio ESE Salud Paz de Rio Riegge alto
Boyaca Peszca ESE Salud Pesca Sin riesgo
Boyaca Pisba ESE MNuestra Sefiora del Rosarie de Pisba Sin rigsgo
Boyaca Quipama ESE Centro de Salud Nusstra Sefora de La Paz Riesgo bajo
Boyaca Rarmirigqui ESE Hospital San Vicente de Ramiriqui Sin riesgo
Boyaca Raquira ESE Centro de Salud San Antonio de La Pared Sin riesgo
Bayaca Randan ESE Ceantro de Salud San Rafael Rigsga bajo
Boyaca Saboya ESE Centro de Salud San Vicente Ferrar Sin riesgo
Boyach Sachica ESE Centro de Salud Sachica Sin riesgo
Boyaca Samacs ESE Hospital Santa Marta de Samaca Sin riesgo
Boyaca San Eduardo ESE Centro de Salud Jaime Diaz Pérez ’fr“e:dgig
Boyaca g:,g el;:ﬂs de ESE Haspitat San Francisco Sin rigsgo
Boyaca g::-gliguel de ESE Cenftro de Salud San Miguel de Sema Sin riesgo
Boyacé Gan Pablo do ESE Centro de Salud San Pablo de Borbur Sin riesgo
Boyacs Santa Sofia ESE Centro de Salud Santa Sofia Riesgo bajo
Boyaca Santana ESE Centro de Salud Santana Sin riesgo
Boyaca Siachoque ESE Centre de Salud Siachoque Sin riesgo
Boyaca Soata ESE Hospital San Anlonio de Soata Bin riesgo
Boyaca Socha ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesis Riesgo bajo
Boyaca Sacota ESE Centro de Salud San Antonio Socota Sin riesgo
Boyaca Sogamasa ESE Hospital Regional de Sogamoso Sin riesgo
Boyaca Sogamoso ESE Salud Sogamoso Sin riesgo
Boyaca Somaondoca ESE Centro de Salud San Sebastian de Somondoco Sin riesgo

Fuente: Resolucion 1342 de 29 de Mayo de 2019
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CATEGORIZACION DEL RIESGO
Variable

Calificacion

Ao 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Ao 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Ao 2017 Resolucion 1755 (con informacidn cierre afio 2016) Sin riesgo
Ao 2016 Resolucion 2184 (con informacidn cierre afio 2015) Riesgo bajo
Ao 2015 Resolucion 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo
Ao 2014 Resolucion 2090 (con informacién cierre afio 2013) Sin riesgo
Ao 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre afio 2012) Sin riesgo
Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacién cierre afio 2011) Sin riesgo
Fuente: SIHO

El Hospital desde el afio 2012 ha gozado de sostenibilidad financiera, enfatizando que
la Entidad durante los dltimos cinco afios ha presentado situaciones de Equilibrio
presupuestal asi:

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2015 2016 = 2017 2018
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,45 1,4 1,45 1,5
Eggil(ijt;rgorirse)supuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 1,03 0,99 0,93 1,04
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,25 1,37 1,32 1,19
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,81 0,91 0,75 0,69
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 11.953,33|12.080,08(11.815,33| 11.730,7

Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacidon de

servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) 11.470,04/10.825,33/10.427,41/10.874,23

Gasto de personal por UVR ($) 7.832,39| 7.266,57| 7.308,34| 7.127,92
Fuente: SIHO

Aunque aun no se tienen los datos finales de la gestion financiera de la Vigencia 2019
por estar pendiente la validacion, se puede evidenciar que la institucion pasé de una
relacion de Equilibrio presupuestal con reconocimiento de 1.45 en el 2015 al afio 2018
en 1.5.

De la misma manera el hospital mantuvo sus gastos dentro de los limites del recaudo lo
gue hace que la institucibn mantuviera un equilibrio presupuestal con recaudo, el cual
paso de 1.03 en el 2015 a 1.04 en el afio 2018.

Ademas, durante la vigencia 2019 no se presentan deudas por conceptos de salarios
del personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, lo que demuestra la
garantia del cumplimiento de compromisos laborales adquiridos tanto con personal de
planta como con personal de contrato.
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INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)
Variable

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC
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44.050.177,3

44.761.937,72

44.940.830,74

Total Venta de Servicios

34.949.657,42

38.302.120,65

40.804.703,95

...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la
demanda

585.316,53

386.698,09

633.044,76

...... Régimen Subsidiado

22.154.101,74

24.080.066,58

25.902.000,46

...... Régimen Contributivo

6.697.542,75

7.311.510,49

7.981.094,61

Otras ventas de servicios 5.512.696,4| 6.523.845,5 6.288.564,11
Aportes 2.542.573,14| 2.297.466,86( 2.122.330,16
Otros Ingresos 6.557.946,73| 4.162.350,2 2.013.796,64

Cuentas por cobrar Otras vigencias

6.921.703,25

9.377.787,94

15.855.158,32

Ingreso Total Reconocido

50.971.880,55

54.139.725,66

60.795.989,06

Fuente SIHO

Para los Ingresos reconocidos para el afio 2016 en miles de pesos corrientes (50.971.
880) para el afo 2018 (60.795.989) un incremento de (9.824.109) aproximadamente

un 19% superior a afios anteriores.

Con corte a septiembre de 2019, el balance general de la institucion es:
Concepto

1 Activos

Valor
78.724.713.842

Activo corriente

37.553.527.264

...11 Efectivo y equivalentes al efectivo

5.632.866.548

...13 Cuentas por cobrar

28.668.365.645

...15 Inventarios

1.245.452.801

...19 Otros activos

2.006.842.270

Activo no corriente

41.171.186.578

...13 Cuentas por cobrar

13.317.595.258

...16 Propiedades, planta y equipo

23.138.855.728

...19 Otros activos

4.622.560.589

2 Pasivos

11.515.834.142

Pasivo corriente

10.349.287.866

...24 Cuentas por pagar

8.696.513.957

...25 Beneficios a los empleados 444.332.363
...27 Provisiones 1.007.147.220
...29 Otros pasivos 201.294.326
Pasivo no corriente 1.166.546.276
...25 Beneficios a los empleados 425.912.292
...27 Provisiones 702.057.721
...29 Otros pasivos 38.576.263

3 Patrimonio

67.208.879.700

Fuente SIHO
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EJECUCION PRESUPUESTAL SEPTIEMBRE 2019

Pendiente de la validacion del informe 2193 a la fecha, se reporta la informacion cargada y validada en el
SIHO con corte a septiembre de 2019.

El total de ingresos Reconocido/ comprometido a septiembre de 2019 por un valor de 47.505.013.169 y
un total de gastos por valor de 37.292.605.85.
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Recauda

Recauda | do/Paga
Recauda do/Paga do
do/Paga do Otros
do Vigencia | Recurso
Recauda Vigencia s s
do/Paga s Anterior | Vigencia
do Anterior es s
Vigencia es Recurso | Anterior Total
Actual Recurso s es Recauda
(Excluy Total s Acuerdo | (Excluy | do/Paga
Recon e Recauda | Acuerdo Punto e do
ocido / recursos = do/Paga Punto Final recursos | Vigencia
Compr acuerdo do Final Otros acuerdo s
Concept | definiti | ometid | Obliga punto | Vigencia Capreco pagador | punto | Anterior
0 \%e) 0 ciones Sep. final) Actual m es final es
DISPONIB . L] L. . . . . . .
ILIDAD 442.23 | 442.23 442.2 | 649.9 | 060.0 | 087.1 | 613.1 | 753.1| 148.2 | 105.4 | 76.42 | 1.372.4 | 1.372.4
INICIAL 5 5 0 35 18 55 49 27 87 06 19 0| 42.235| 42.235 0 0 0 0
Ingresos | 41.075 | 37.954 1.637. | 887.8|1.613. | 1.218. | 1.793. | 1.707. | 2.498. | 3.356.
Corriente | .176.4 | .997.2 65.79 | 829.2 | 12.53 | 863.1 | 066.3 | 878.6 | 653.2 | 448.5 | 198.7 | 14.779. | 14.779. | 804.986 8.736.2 | 9.541.2
s 85 13 0| 9.458 75 4 57 53 53 64 97 17 | 550.008 | 550.008 .278 0| 55.722 | 42.000
...Venta
de 39.856 | 36.808 1.637. | 760.8 | 1.520. | 1.134. | 1.501. | 1.517. | 2.403. | 3.099.
Servicios .677.3 | .696.9 65.79 | 829.2 | 17.22 | 901.8 | 427.6 | 721.9 | 463.2 | 752.6 | 372.5 | 13.642. | 13.642. | 804.986 8.736.2 | 9.541.2
de Salud 88 69 0| 9.458 75 7 54 52 81 66 66 60 | 085.939 | 085.939 .278 0| 55.722 | 42.000
......... Régi
men 25.105 | 21.460 1.198. | 395.7 | 1.204. | 903.7 | 975.9 | 1.152. | 1.494. | 1.533.
Subsidiad | .442.4 | .337.8 1.379. | 632.5| 49.05| 934.0 | 15.12 | 30.25| 110.0 | 017.7 | 566.9 | 8.860.0 | 8.860.0 | 804.986 5.551.0 | 6.356.0
o 22 79 0 201 87 2 44 0 5 12 50 72| 34.993 | 34.993 .278 0| 82.661| 68.939
......... Régi
men 7.610. | 9.316. 392.3 | 109.3 -| 266.8| 168.1 | 656.2 | 701.3
Contributi | 551.26 | 465.44 20.90 | 65.87 | 51.21 | 89.68 | 7.873. | 27.85| 48.45| 32.46 | 02.38 | 2.396.9 | 2.396.9 1.711.7 | 1.711.7
Vo 9 3 0| 4.689 1 4| 3.130 462 2 2 2 4| 42.592 | 42.592 0 0| 79.824 | 79.824
......... Ate
ncién a
poblacién
pobre en
lono
cubierto
con
subsidios
ala 402.51 | 913.57
demanda 4.037 | 8.006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
............ Po
blacién
pobre no
afiliada al
Régimen
Subsidiad | 402.51 | 913.57
[¢] 4.037 | 8.006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nd

- 7

g
............ Se
rvicios y
tecnologi
as sin
cobertura
en el POS
alos
afiliados
al
Régimen
Subsidiad
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
......... SOA
I 1.064. 120.9 312.2
(Diferente | 465.28 | 987.74 25.35| 30.09 | 94.38 61.84 | 79.50 | 12.09 | 698.979 | 698.979 363.260 | 363.260
s a ECAT) 0| 8.384 0 0 0] 9.342 | 7.046 0| 6.250 | 9.829 7 .914 .914 .092 .092
......... ADR
ES (Antes | 279.63 | 435.27
FOSYGA) 2.548 5.440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
......... Plan
de
intervenci
ones 60.000 | 5.908. 5.908. 5.908.6 | 5.908.6
colectivas .000 645 0 0 645 0 0 0 0 0 0 45 45 0 0
......... Otra
s ventas
de 5.334. | 3.689. 128.8 | 196.1 | 144.1 | 258.9 | 135.3 | 173.9 | 552.2
servicios 071.83 | 383.17 43.51 | 46.83 | 82.96 | 85.33 | 98.94 | 63.87 | 58.55| 92.62 | 91.10 | 1.680.2 | 1.680.2 1.110.1 | 1.110.1
de salud 2 2 5.568 | 0.817 6 8 8 4 2 5 7 19.795 19.795 33.145 33.145
............ Cu
otas de
recuperac
ién 1.177. 258.9 105.7
(Vinculad | 788.50 | 947.22 42.43 | 45.49 | 55.49 | 91.18 63.87 | 94.01 | 82.41 | 41.68 | 775.765 | 775.765
0s) 2| 6.536 7.387 | 8.155| 8.879 | 7.911 0 4| 8.245| 9.469 8 .608 .608 0 0
............ Cu
otas
moderad
orasy
copagos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
............ Ot
ras ventas
de 4.156. | 2.742. 104.9 | 144.1 446.5
servicios 283.33 | 156.63 1.078. | 1.332. | 73.38 | 97.42 | 98.94 41.34 | 91.57 | 49.41 | 904.454 | 904.454 1.110.1 | 1.110.1
de salud 0 6 181 662 | 4.087 7 8 0| 0.307 | 3.156 9 .187 .187 33.145 33.145
...Total
Aportes
(No
ligados a
la venta
de 450.98 | 309.26 76.39 | 38.81 | 38.81 | 38.81 | 38.81 | 38.81 | 38.81 | 309.269 | 309.269
servicios) 9.398 9.397 0 0| 4.871 | 2.421 | 2.421 | 2.421 | 2.421 | 2.421 | 2.421 .397 .397 0 0
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nacioén No
ligados a
la venta
de
servicios

para el
Programa
de
Saneamie
nto Fiscal
y
Financier
o (Excluye
FONSAET)

SAET -
Fondo de
Salvamen
toy
Garantia
del Sector
Salud-

s Aportes
dela
Nacién no
ligados a
la venta
de
servicios
de salud

departam
ento/distr
ito No
ligados a
la venta
de
servicios

450.98
9.398

309.26
9.397

76.39
4.871

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

309.269
.397

309.269
.397

Aportes
patronale
s Art.
2.4.10 del
Dec-762

450.98
9.398

309.26
9.397

76.39
4.871

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

38.81
2.421

309.269
.397

309.269
.397
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de 2017
(Departa

mentales

L

Distritales

b=

=<

atencién
en salud
departam
entos
especiale
s (Literal
b,
Articulo
2.4.10 del

ento/Dist
rito para
el
Programa
de
Saneamie
nto Fiscal
y
Financier

s aportes
del
Departam
ento/Dist
rito no
ligados a
la venta
de
servicios
de salud

municipio
No
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ligados a
la venta
de
servicios

unum.%,
o,
7 4,

sidioa la
oferta -
Aportes

patronale
s Art.

2.4.10 del
Dec-762
de 2017
Municipa

Saneamie
nto Fiscal

y
Financier

s aportes
del
Municipio
no ligados
alaventa
de
servicios
de salud

0

0

...0tros

ingresos
corrientes

767.50
9.699

837.03
0.847

50.60
0.436

54.14
8.882

44.82
6.280

253.3
44.25

151.3
77.57

55.88
3.510

218.0
13.73

828.194
.672

828.194
.672

Ingresos
de Capital

0

0

Otros
Ingresos

12.000
.000

8.773.
956

1.546.
626

1.039.
318

759.3
67

1.571.
617

1.196.
309

11.SiE,
422

1.347.
297

8.773.9
56

8.773.9
56

Cuentas
por
cobrar
Otras
vigencias

2.256.
194.00

9.541.
242.00

2.256.
194.0

1.699.
964.4
79

1.429.
713.9
43

575.2
82.05

1.381.
400.6
19

1.313.
322.4
52

1.359.
933.3
15

474.5
68.85

9.541.2
42.000

9.541.2
42.000

0

0

TOTAL DE
INGRESOS

43.343
.370.4

47.505
.013.1

65.79
9.458

3.895.
569.9

2.588.
816.3

3.043.
577.1

1.794.
107.7

3.176.
850.8

3.022.
172.0

3.859.
695.3

2.882.
977.1

24.329.
565.964

24.329.
565.964

804.986
.278

8.736.2
55.722

9.541.2
42.000

GASTOS
DE
FUNCION

35.104
.287.1

28.686
.198.6
43

22.672
.776.8
91

205.5
91.77

1.442.
731.0
34

2.608.
858.9

2.091.
107.4

2.840.
672.7
38

2.789.
764.1

2.796.
031.2
87

2.986.
993.7
58

2.513.
925.7
15

20.275.
676.872

20.275.
676.872

804.986
.278

207.231
.363

1.012.2
17.641
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AMIENTO

...GASTOS

DE 27.683 | 23.727 | 19.151 | 182.5|1.387. | 2.141. | 1.878. | 2.427. | 2.458. | 2.427. | 2.256. | 2.239.

PERSONA | .979.5 | .489.0 | .691.2 | 89.40 | 849.9 | 690.0 | 868.6 | 141.6 | 383.4 | 876.9 | 348.7 | 527.8 | 17.400. | 17.400. | 651.793 55.373. | 707.166
L 88 68 90 2 34 18 01 45 54 66 93 03 | 276.616 | 276.616 .263 165 428
...... Gasto

sde 2.699. | 1.779.| 1.779.| 182.5| 158.4 | 265.6 | 165.6 | 160.8 | 231.8 | 193.0 | 164.8 | 217.3

Personal 660.24 | 762.94 | 762.94 | 89.40 | 01.64 | 00.24 | 77.79 | 24.05 | 49.22 | 47.19 | 56.45 | 88.41 | 1.740.2 | 1.740.2 | 35.928. 35.928.
de Planta 8 0 0 2 6 4 6 5 0 9 6 8| 34.436 | 34.436 600 0 600
......... Serv

icios

personale

s

asociados | 1.956. | 1.293.| 1.293. | 127.2 | 158.4 | 130.9 | 128.3 | 120.9 | 193.6 | 137.1| 123.0| 173.4

ala 905.76 | 178.30 | 178.30 | 88.91 | 01.64 | 26.52 | 89.19 | 77.85| 09.12 | 19.61 | 62.72 | 02.70 | 1.293.1 | 1.293.1 | 5.793.2 5.793.2
némina 2 0 0 1 6 1 6 5 0 1 8 8 78.296 78.296 50 0 50
........... Su

eldos

personal 1.535.| 1.099. | 1.099. | 102.4| 132.5| 129.6 | 108.2 106.1 | 113.9 | 158.5| 155.2

de 261.46 | 491.94 | 491.94 | 13.60 | 34.17 | 41.60 | 19.23 | 92.76 | 44.87 | 43.73 | 71.82 | 62.23 | 1.099.4 | 1.099.4 | 5.793.2 5.793.2
némina 2 4 4 0 9 0 3| 0.661 1 9 3 4 91.940 91.940 50 0 50
........... H

oras

extras

dominical

esy 57.711 | 27.630 | 27.630 | 2.663. | 3.578. | 2.939. | 2.711. | 2.631. | 295.8 | 5.938. | 3.982. | 2.887. | 27.630. | 27.630.

festivos .325 .286 .286 953 362 352 713 718 96 887 598 807 286 286 0 0 0
............ Ot

ros

concepto

sde

servicios

personale

s

asociados - =

ala 363.93 | 166.05 | 166.05 | 22.21 | 22.28 | 1.654. | 17.45| 25.58 | 87.16 | 17.23 | 39.49 | 15.25| 166.056 | 166.056

némina 2.975 6.070 6.070 | 1.358 | 9.105 431 | 8.250 | 5.476 | 8.353 | 6.985| 1.693 | 2.667 .070 .070 0 0 0
......... Con

tribucion

es

inherente 134.6

sala 742.75 | 486.58 | 486.58 | 55.30 73.72 | 37.28 | 39.84 | 38.24 | 55.92 | 41.79 | 43.98 | 447.056 | 447.056 | 30.135. 30.135.
némina 4.486 | 4.640 | 4.640 | 0.491 0 3| 8.600| 6.200 | 0.100| 7.588 | 3.728 | 5.710 .140 .140 350 0 350
...... Servici

0s

Personale | 24.984 | 21.947 | 17.371 1.229.|1.876. | 1.713. | 2.266. | 2.226. | 2.234. | 2.091. | 2.022.

S .319.3 | .726.1 | .928.3 448.2 | 089.7 | 190.8 | 317.5| 534.2 | 829.7 | 492.3 | 139.3 | 15.660. | 15.660. | 615.864 55.373. | 671.237
Indirectos 40 28 50 0 88 74 05 90 34 67 37 85| 042.180 | 042.180 .663 165 .828
..GASTOS | 7.063. | 4.712. | 3.274. 361.8 | 212.2 | 413.5| 328.8 | 318.0 | 643.1 | 273.5

GENERAL | 363.34 | 511.08 | 887.11 | 23.00 | 54.88 | 48.96 | 38.84 | 31.09 | 96.36 | 53.30 | 79.92 | 69.79 | 2.629.2 | 2.629.2 | 153.193 151.858 | 305.051
ES 4 9 5| 2.373 | 1.100 6 6 3 9 3 4 6 01.770 01.770 .015 .198 .213
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243.4

845.10 12.19 | 14.83 | 27.57 | 53.58 | 55.54 67.14 | 31.22 | 438.427 | 438.427 | 153.193 11.806. | 165.000
4.085 0| 5.359 | 8.560 | 3.622 | 3.909 | 2.867 0 0| 6.443 .900 .900 .015 985 .000
sicién de
servicios
diferente
sa 2.289. | 1.735. | 1.426. 241.0 | 144.4 | 290.7 | 148.7 | 150.0 | 162.6 | 149.1
manteni 004.52 | 383.29 | 206.89 | 8.028. 71.71| 57.50 | 58.71 | 40.06 | 48.85 | 42.59 | 53.66 | 1.294.9 | 1.294.9
miento) 0 1 8 788 0 8 2 7 2 8 4 6 01.905 01.905 0 0 0
...... Mant 2.244. | 1.345. 128.6 | 204.3
enimient | 358.82 | 278.59 | 664.52 48.25 43.77 | 82.52 | 55.44 | 30.56 | 53.51 | 561.615 | 561.615 140.051 | 140.051
o 4 7| 8.336 0 0] 1.475 561 | 4.788 | 4.538 2 6| 7.891 .700 .700 0 .213 .213
...... Servici
0s 470.00 | 352.17 | 326.46 | 14.97 | 42.68 | 57.68 | 33.81 | 25.41 | 42.08 | 39.34 | 32.73 | 32.91 | 321.669 | 321.669
publicos 0.000 1.770 0.670 | 3.585| 5.741 | 7.213 | 3.930 | 3.679 | 8.902 | 9.003 | 9.624 | 7.462 .139 .139 0 0 0
...... Impue
stosy 45.000 | 12.587 | 12.587 5.832. 6.754. | 12.587.| 12.587.
Multas .000 .126 .126 0 0 0 792 0 0 0 0 334 126 126 0 0 0
...... Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
...TRANSF
ERENCIAS 105.3
CORRIENT | 356.94 | 246.19 | 246.19 19.96 2.484. | 50.10 | 87.46 | 828.1 | 246.198 | 246.198
ES 4.267 8.486 | 8.486 0 0 3 0 0 348 | 1.018 | 5.041 16 .486 .486 0 0 0
...... Pago
directo de
pensiona
doso
jubilados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
...... Otras
transfere 105.3
ncias 356.94 | 246.19 | 246.19 19.96 2.484. | 50.10 | 87.46 | 828.1 | 246.198 | 246.198
corrientes 4.267 8.486 | 8.486 0 0 3 0 0 348 | 1.018 | 5.041 16 .486 .486 0 0 0
GASTOS
DE
OPERACI
ON
COMERCI
ALY
PRESTACI
ON DE 7.980. | 6.974. | 5.015. 135.9 | 604.9 | 508.0 | 362.6 | 112.1 | 1.489. | 612.4
SERVICIO | 000.00 | 881.68 | 830.67 90.42 | 30.29 | 43.67 | 56.27 | 91.69 | 83.52 | 703.3 | 29.02 | 3.916.3 | 3.916.3 281.348 | 281.348
S 0 9 3 0| 8.730 0 5 6 9 5 24 3 66.542 66.542 0 .307 .307
2.300. | 2.147.| 1.348. 160.0 | 158.1 580.2
..Medica | 000.00 | 017.73 | 541.44 44.31 | 92.50 | 58.65| 45.59 | 4.884. | 51.19 | 66.12 | 1.060.0 | 1.060.0 87.013. | 87.013.
mentos 0 8 2 0| 597.6 | 7.900 7 4| 6.168 608 0| 2.505 21.132 21.132 0 646 646
...De
comercial
izacion
(compra 5.680. | 4.827.| 3.667. 444.8 | 349.8 | 317.0 | 107.2 | 909.4 | 546.3
de ByS 000.00 | 863.95 | 289.23 89.83 | 91.61 | 51.16 | 97.62 | 95.53 | 98.91 | 52.13 | 06.51 | 2.856.3 | 2.856.3 194.334 | 194.334
parala 0 1 1 0] 1.130| 2.390 8 2 1 7 4 8 45.410 45.410 0 .661 .661
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venta
diferentes

medicam

servicios
(compra
de ByS
para
prestacié
nde
servicios
diferentes

O

medicam

Vigencias
anteriore

s)

1.631.
525.52

1.631.
525.52

1.293.
565.94

1.125.
238.6

168.3
27.25

1.293.5
65.948

1.293.5
65.948

0

0

TOTAL DE
GASTOS

44.715
.812.7
20

37.292
.605.8
53

28.982
.173.5
12

205.5
91.77

1.533.
159.7

2.744.
789.2

2.696.
051.1

4.473.
967.7

3.152.
455.8
70

2.908.
214.8
12

4.645.
024.3

3.126.
354.7

25.485.
609.362

25.485.
609.362

804.986
.278

488.579
.670

1.293.5
65.948

DISPONIB
ILIDAD
FINAL

11.584
.849.5
51

1.232.
649.9
18

3.595.
060.0
55

3.439.
087.1
49

3.786.
613.1
27

1.106.
753.1
87

1.131.
148.2
06

1.245.
105.4
19

459.7
76.42

216.3
98.83

16.861.
788.829

216.398
.837

SOBREGIR
0s

0

0

Abonos a

sobregiro
s

CREDITOS
DE
TESORERI
A

Abonos a
créditos
de
tesoreria
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2.2 GESTION PROCESOS ADMINISTRATIVOS O DE APOYO

Estrategias planteadas en el Plan de De desarrollo 2016-2020 enfocadas a fortalecerse
durante la vigencia 2019, estuvieron en procesos priorizados como los que se
describen a continuacion:

3

2.2.1 Gestidén documental

Este proceso cuenta con un Plan de Archivo PINAR 2019 el cual fue aprobado mediante Acto
administrativo No 040 del 31 de enero de 2019.

El Hospital Regional de Sogamoso con el propésito de continuar cada dia brindando mejores
servicios a la comunidad y dar cumplimiento a la Ley General de Archivos (594 de 2000),
directivos del Hospital Regional de Sogamoso, adelantan el proceso de implementacién de la
estrategia  denominada  Ventanilla Unica, a través del correo  electrénico
ventanillaunica@hospitalsogamoso.gov.co.

Con la Ventanilla Unica, se busca concentrar la recepciéon de correspondencia y documentacion
gue ingresa a la Institucién en una sola area, que tendra a su cargo identificar la necesidad de
los usuarios y dar tramite oportuno a dichas necesidades, lo que permitira brindar una respuesta
pertinente en el tiempo adecuado a empresas, contratistas y comunidad en general.

3. EL TALENTO HUMANO NUESTRA FORTALEZA

El Hospital como eje principal cuenta con los siguientes planes segun el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon: Plan Institucional de capacitaciones, plan de
bienestar e incentivos, Plan estratégico de talento Humano, plan de Vacantes,
aprobados mediante acto administrativo Resolucion No 040 del 31 de enero de 2019.

Se desarrollaron diferentes estrategias para fortalecer los conocimientos y las

competencias de los trabajadores y colaboradores de la Entidad entre las cuales se
puede mencionar:

e Despliegue de informacion institucional en las jornadas de induccion. y re
induccion.
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e Se realizaron Cursos, Seminarios enfocados a temas de humanizacion,
infecciones, IAMII dirigidos no solo al cliente interno sino a las instituciones
externas.

e Se realizan actividades de Bienestar social, donde involucra a todos los
colaboradores de la institucion y sus familias

e Se documentaron procesos y procedimientos

e Se realizaron Actividades enfocadas al Sistema de Gestion de Seguridad y
Saluden el Trabajo, especificamente

3.1 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la vigencia 2019 se realizaron las siguientes actividades, con el fin de fortalecer y promover
el SGSST:

4+ Capacitacion en Riesgo bioldgico y pausa activa a médicos especialistas
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En el Plan De Seguridad Y Salud En EIl Trabajo del afio 2019 aprobado mediante Acto
administrativo 040 del 31 de enero de 2019 se plantearon 29 actividades las cuales
fueron tomadas de la resolucion 1111 de de 2017 por la cual se define los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y
Contratantes, y fueron desarrollados a su totalidad con un 100% de cumplimiento.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2019

o

e
0, A~ // e
100% T e - //,/

x/’

0%
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Se anexa autoevaluacion de los Estandares ‘Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST conforme a la Resolucion 0312 del 2019,
obteniendo un resultado del 98%, ACEPTABLE.

El Hospital acumuld la radicacion de $ 8.029,4 millones de pesos, tanto a nivel departamental
como a nivel Nacional. Correspondiendo a:

Proyectos de Obra radicados Dic. 2015: AUDITORIO, LAB CLINICO, PATOLOGIA,
MEJORAMIENTO, BUSBANZA y PAJARITO ($ 4.962,6 millones)

W/ T UV vagraTonz

CONSTANCIA
Positiva Compaiia de Seguros S.A. hace constar que ls empress HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO £5.£
[

ficada con NI B91ESSODD afikads en e ramo de resgos laborales. aphct o 06/02/2020 ls sutomvaluacie Se

101 Extindares Minimon del Ssterms Ge Gestion B la Segu rided y Sahid en of Trabapo 5G 55T contormme o ks
Resciucon 0312 del 2019, obteniendo un rewitado del 98% ACEPTABLE

Resultados Evaluacién por Ciclo

- I | I
: I
5 *
o .
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El 2% restante el cual no es perteneciente al plan de accién se realizara en el afio 2020.

4. EL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E DEL MANANA

4.1 GESTION DE PROYECTOS VIGENCIA 2019
> Gestion de recursos a través de la radicacion de proyectos vigencia

El Hospital acumuld la radicacion de $ 8.029,4 millones de pesos, tanto a nivel departamental
como a nivel Nacional. Correspondiendo a:

Proyectos de Obra radicados Dic. 2015: AUDITORIO, LAB CLINICO, PATOLOGIA,
MEJORAMIENTO, BUSBANZA y PAJARITO ($ 4.962,6 millones)
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Radicados de proyectos de dotacion en ejecucion vigencias 2017,2018: Imagenes Diagnosticas
($ 2.297 millones), torre de Gastro ($ 529 millones) y Ambulancia Pajarito ($ 165.1 millones)

Proyectos FOCSA (Bilirrubinometro, 2 Monitores multiparametricos, Electrocardiografo
pediatrico, Desfibrilador) por valor $ 51,6 millones.

> % de Viabilizacion de proyectos radicados por la Entidad.

A Diciembre de 2019 Se viabilizaron el 99.6% de los proyectos radicados durante la vigencia
ademas de los de anos anteriores tales como: Ambulancia Pajarito, Torre de Gastroenterologia,
FOCSA (Bilirrubinometro); FOCSA (2da Necesidad); equivalente a $ 5.708,7 millones.

No se logré dar continuidad a la viabilidad del proyecto Imagenes Diagnosticas. El proyecto
Imagenes Diagnosticas segin MINSALUD se debe actualizar y hacer curso nuevamente como un
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nuevo proyecto. Por esta razon se eliminaﬁde la estadistica de indicadores de gestiéon de
proyectos; quedando como denominador de proyectos radicados $ 5.732,2 millones.

mﬂuc,%

Las obras Institucionales se encuentran en proceso de culminacion

Resolucion 5792 de 2018. Convenio Torre Gastroenterologia por valor de ($ 529,3 millones)

Se logrd aprobacion de la donacion FOCSA por un valor total de $ 51,6 millones de pesos

Se lograron viabilizar el 100% de los convenios, equivalente a la suma de $ 5.708,8 millones de pesos

> Consecucién de Convenio y/o recursos de acuerdo a proyectos viabilizados

Se cuenta con Proyectos de Obra CONVENIOS Dic. 2015: AUDITORIO, LAB CLINICO, PATOLOGIA,
MEJORAMIENTO, BUSBANZA y PAJARITO ($ 4.962,6 millones)

RES 2340 DE 2018. Convenio Cofinanciacion Amb Pajarito por valor de $ 99millones de pesos. El Hospital
cofinancia $66,1millones, para un total de ($ 165.1 millones)

Resolucion 5792 de 2018. Convenio Torre Gastroenterologia por valor de ($ 529,3 millones)
Se logré aprobacién de la donacién FOCSA por un valor total de $ 51,6 millones de pesos
Se lograron viabilizar el 100% de los convenios, equivalente a la suma de $ 5.708,8 millones de pesos

No se logré conseguir el Convenio del proyecto Dotacién Imagenes Diagnosticas por valor de 2.297mill

> %de Ejecucion de Convenios - Proyectos
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A 31 Dic. de 2019 se esta en proceso de ejecucion de los convenios:

Proyectos de Obra CONVENIOS Dic. 2015: AUDITORIO, LAB CLINICO, PATOLOGIA,
MEJORAMIENTO, BUSBANZA y PAJARITO se han culminado en actividades de obra, sin embargo
falta realizar la liquidacidn oficial a nivel de Gobernacién. El seguimiento financiero arroja:

LOR PROYECTO EJECLIiI.LAIIEJOO SALDO %
VALOR PROYECT ;Llj?Z/;O§9A A EJECUCION
AUDITORIO 665.207.229 595.718.768 69.488.461 89,6%
LAB CLINICO 652.371.536 602.387.345 49.984.191 92,3%
PATOLOGIA 545.312.852 498.808.671 46.504.181 91,5%
MEJORAMIENTO 646.756.911 582.305.728 64.451.183 90,0%
BUSBANZA 1.653.000.000 1.590.821.286 62.178.714 96,2%
PAJARITO 800.000.000 800.000.000 - 100,0%
4.962.648.528 4.670.041.798 292.606.730 94,1%

Se ejecutaron al 100%: Torre de Gastro ($ 529 millones), Se recibid la donacion del Proyecto
FOCSA (Bilirrubinometro y necesidad 2) por valor de $ 51,6 millones y ambulancia pajarito por
valor ($ 165.1 millones).

En total se ejecutd $ 5.416,1 millones de 5.708,8 millones en convenio, equivalente a 94,9%. El
5,1% restante corresponde a las liquidaciones oficiales de los proyectos de obra.

Otra informacion adicional.

Teniendo en cuenta se tienen inscrito y con el seguimiento respectivo en el Plan Bienal 2018-
2019 y Plan Bienal 2018-2019 Ajuste 1 los siguientes proyectos:

Proyecto
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Proyecto

Mejoramiento locativo de los servicios de
Internacion, Salas de Cirugia y Partos del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E del
departamento de Boyaca

2. Proyecto en
ejecucion
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Segln informe de seguimiento financiero de los convenios, al
30/11/2019 en proyecto se encuentra en un 90% de desarrollo. Se
aclara que el seguimiento del periodo anterior corresponde al
efecto de las actividades. Sin embargo en este periodo se tiene en
cuenta los pagos efectivamente realizados a contratista e
interventoria a la fecha

CONSTRUCCION DEL LABORATORIO CLINICO
2° PISO, BLOQUE A DEL HOSPITAL REGIONAL

2. Proyecto en

Segun informe de seguimiento financiero de los convenios, al
30/11/2019 en proyecto se encuentra en un 92% de desarrollo. Se
aclara que el seguimiento del periodo anterior corresponde al
efecto de las actividades. Sin embargo en este periodo se tiene en
cuenta los pagos efectivamente realizados a contratista e

DEPARTAMENTO DE BOYACA

DE SOGAMOSO E.S.E DEL DEPARTAMENTO DE | ejecucion ) ;

BOYACA lnterven_tc_>r|a a la _ fech_a.
Las actividades contractuales ya se encuentran terminadas; sin
embargo el convenio se encuentra en proceso de liquidacion entre
Gobernacion de Boyaca y HRS
la fecha de corte del presente informe se encuentran finalizadas las

CONSTRUCCION DEL REFORZAMIENTO actividades del

ESTRUCTURAL DE LA ESE HOSPITAL | 4. Proyecto | reforzamiento estructural del hospital Regional de Sogamoso, de

REGIONAL DE SOGAMOSO DEL | terminado modo que el avance del

capitulo de reforzamiento estructural que representa el 100% de
obra fue ejecutada correspondiente al 100%

Construccion del Auditorio en el segundo piso
del Blogue A del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E

2. Proyecto en
ejecucion

Segun informe de seguimiento financiero de los convenios, al
30/11/2019 en proyecto se encuentra en un 90% de desarrollo. Se
aclara que el seguimiento del periodo anterior corresponde al
efecto de las actividades. Sin embargo en este periodo se tiene en
cuenta los pagos efectivamente realizados a contratista e
interventoria a la fecha.
Las actividades contractuales ya se encuentran terminadas; sin
embargo el convenio se encuentra en proceso de liquidacion entre
Gobernacién de Boyaca y HRS

CONSTRUCCION ~ DEL  LABORATORIO  DE
PATOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

2. Proyecto en
ejecucion

Segun informe de seguimiento financiero de los convenios, al
30/11/2019 en proyecto se encuentra en un 91,5% de desarrollo. e
aclara que el seguimiento del periodo anterior corresponde al
efecto de las actividades. Sin embargo en este periodo se tiene en
cuenta los pagos efectivamente realizados a contratista e
interventoria a la fecha.
Las actividades contractuales ya se encuentran terminadas; sin
embargo el convenio se encuentra en proceso de liquidacion entre
Gobernacion de Boyaca y HRS

CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE
URGENCIAS 'Y LA UNIDAD MATERNO
PERINATAL DEL HOSPITAL DE SOGAMOSO DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

1. Proyecto no

iniciado

A la fecha del presente informe, el proyecto no se ha ejecutado.
Sin embargo se comenta que se generd proyecto con los disefios,
el cual fue viabilizado por SESALUB y fue presentado ante
Ministerio para revision de dichos disefios. El proyecto fue devuelto
por Ministerio a SESALUB con observaciones.
Se oficid (17/09/2018) a SESALUB para saber el estado de los
ajustes ya que los disefios fueron ejecutados por la Gobernacién

CONSTRUCCION DE LA NUEVA SEDE UBA
MUNICIPIO DE BUZBANZA

4, Proyecto
terminado

Segun informe de seguimiento financiero de los convenios, al
30/11/2019 en proyecto se encuentra en un 96,2% de desarrollo.
Se aclara que el seguimiento del periodo anterior corresponde al
efecto de las actividades. Sin embargo en este periodo se tiene en
cuenta los pagos efectivamente realizados a contratista e
interventoria a la fecha.
Las actividades contractuales ya se encuentran terminadas; sin
embargo el convenio se encuentra en proceso de liquidacion entre
Gobernacién de Boyacd y HRS
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UNIDAD MATERNO PERINATAL DEL HOSPITAL ;IérminadoProyecto glo p;l;%eszgto e)IIaH ;:eita::qwdado (24/07/2018) entre Municipio de
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E 9 Y P
ADQUISICION DE ~ TORRE  BASICA MAS Segun acta de reunion MINSALUD del 03/10/2019 el proyecto fue
DUODENOSCOPIO  PARA EL_SERVICIO DE | 4. Proyecto ejecutado correctamente (99,99%) por valor $ 528.996.355
GASTROENTETROLOGIA DEL HOSPITAL | terminado : . 1277%) P DA
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E producto de la Convocatoria Publica 026 de 2019

. El Ministerio de Salud y Proteccion Social el dia 10 de Diciembre del
DOTACION DEL SERVICIO DE IMAGENES 2018 a través del Radicado No 201823101498071 notifico al
DIAGNOSTICAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE | 2. Proyecto en | Hospital la Viabilidad del proyecto.
SOGAMOSO E.S.E DEL DEPARTAMENTO DE | ejecucion Gerencia del HRS se encuentra en el proceso de gestion de fuentes
BOYACA de financiacién para poder ejecutar este proyecto que se configura

como vital para la Entidad.

CONSTRUCCION Y DOTACION DE LA UNIDAD ) . )
DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS DEL|1. Proyecto no Debido a quella prlorldgd se gentro en los proyectos de Torre de
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. | iniciado Gastro e Imagenes Diagnosticas, el presente proyecto no fue
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA realizado
ADECUACION Y DOTACION DE LA UNIDAD DE
CUIDADO INTENSIVO NEONATAL DEL HOSPITAL 2: Prf)yecto € | se tiene proyectado dar inicio en la vigencia 2020
REGIONAL DE  SOGAMOSO  ESE  DEL | &lecucion
DEPARTAMENTO DE BOYACA
ADECUACION Y DOTACION UNIDAD DE ALTA
DEPENDENCIA  OBSTETRICA ~ DEL  HOSPITAL 1 . Proyecto . no Se tiene proyectado dar inicio en la vigencia 2020
REGIONAL DE  SOGAMOSO  ESE  DEL | iniciado

DEPARTAMENTO DE BOYACA

A continuacion —de acuerdo a lo contemplado por las directivas del hospital- se presenta el
estimado del Plan Bienal 2020-2021 y ajuste a los seguimientos 2019-2020 para modificar el

proyecto UCI Adultos.

CONSEC | NOMBRE DEL PROYECTO PB 2018-2019 | VA A PB 2020 - 2021
Mejoramiento locativo de los
servicios de Internacion, Salas

1 de Cirugia y Partos del|2. Proyecto en
Hospital Regional de | ejecucion
Sogamoso E.S.E del
departamento de Boyaca
CONSTRUCCION DEL
LABORATORIO CLINICO 2°

2 PISO, BLOQUE A  DEL | 2. Proyecto en
HOSPITAL REGIONAL  DE | ejecucion
SOGAMOSO E.S.E DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

VALOR A PPTADO (En

OBSERVACION millones de pesos)

Falta proceso de
liquidacion

Gobernacion
Boyaca - HRS

de

Falta proceso de
liquidacion

Gobernacion
Boyaca - HRS

de
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VALOR A PPTADO (En

CONSEC | NOMBRE DEL PROYECTO PB 2018-2019 | VA A PB 2020 - 2021 OBSERVACION millones de pesos)
CONSTRUCCION DEL
REFORZAMIENTO
3 ESTRUCTURAL DE LA ESE |4. Proyecto )
HOSPITAL REGIONAL  DE | terminado
SOGAMOSO DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA
Construccion del Auditorio en Falta proceso de
4 el segundo piso del Bloque A | 2. Proyecto en liquidacion )
del Hospital Regional de | ejecucién Gobernaciéon de
Sogamoso E.S.E Boyacad - HRS
CONSTRUCCION DEL
LABORATORIO DE Falta proceso de
5 PATOLOGIA DEL HOSPITAL | 2. Proyecto en liquidacion )
REGIONAL DE SOGAMOSO | ejecucion Gobernacion de
DEL DEPARTAMENTO DE Boyaca - HRS
BOYACA
CONSTRUCCION DE LA o
CENTRAL DE URGENCIAS Y LA E'ESSXESB o
6 UNIDAD MATERNO | 1. Proyecto no ninguna 29.230.691
PERINATAL DEL HOSPITAL DE | iniciado evolucion o T
SOGAMOSO DEL directriz
DEPARTAMENTO DE BOYACA
CONSTRUCCION DE LA NUEVA Eg:f;agirgrc‘e” de
7 EEZEAN%A MUNICIPIO DE Goberpacién de -
Boyaca - HRS
FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO PARA LA
8 UNIDAD MATERNO | 4. Proyecto _
PERINATAL DEL HOSPITAL | terminado
REGIONAL DE SOGAMOSO
E.S.E
ADQUISICION DE TORRE
BASICA MAS
DUODENOSCOPIO PARA EL 4. Proyecto
9 SERVICIO DE terminado -
GASTROENTETROLOGIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E
Proyecto con
DOTACION DEL SERVICIO DE viabilidad con
IMAGENES DIAGNOSTICAS 2. Proyecto en necesidad de
10 DEL HOSPITAL REGIONAL DE eiecucién ajuste debido a 2.788.476
SOGAMOSO E.S.E DEL cambio en
DEPARTAMENTO DE BOYACA estudio de
mercado
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CONSEC

NOMBRE DEL PROYECTO

PB 2018-2019 | VA A PB 2020 - 2021

11

CONSTRUCCION Y DOTACION
DE LA UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO ADULTOS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO  ES.E,  DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

OBSERVACION

VALOR A PPTADO (En
millones de pesos)

12

ADECUACION Y DOTACION DE
LA UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO NEONATAL DEL
HOSPITAL  REGIONAL DE
SOGAMOSO ESE DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

seguin analisis del
HRS se establecio
que

estructuralmente
el area no logra
cubrir el ndmero
de camas que
arroje punto de
equilibrio. Por
esta razon se

replanted el
proyecto a
Unidad de

Cuidado  Critico
en el area
establecida en el
proyecto inicial

1.766.450

2. Proyecto en

13

ADECUACION Y DOTACION
UNIDAD DE ALTA
DEPENDENCIA  OBSTETRICA
DEL HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO ESE DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Plan al corto
plazo del HRS

500.000

14

ADECUACION Y DOTACION DE
LA UNIDAD DE CUIDADO
CRITICO DEL  HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO
E.S.E DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA

segun analisis del
HRS se establecié
que

estructuralmente
el area no logra
cubrir el nimero
de camas que
arroje punto de

equilibrio. Por
esta razdn se
replanted el
proyecto a
Unidad de

Cuidado  Critico
en el area
establecida en el
proyecto inicial

1.680.000

Proyecto
reformulado, en
donde se

implementara en
el 4to y 5to piso
del HRS 14
camas Unidad de
cuidado  Critico
(10 camas adulto

general , 4
camas cuidado
intermedio
adulto)

1.401.500
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CONSEC | NOMBRE DEL PROYECTO PB 2018-2019 | VA A PB 2020 - 2021 OBSERVACION millones de pesos)
Fortalecimiento del servicio de
15 transporte (basico y En proceso de analisis
medicalizado) del HRS
Fortalecimiento tecnoldgico de
16 los servicios asistenciales del En proceso de analisis
HRS
Dotacion de los quiréfanos
17 (cirugia ambulatoria y cirugia En proceso de analisis
programada) del HRS
Implementacion de Bomba de
vacio para los servicios de
18 Salas de Cirugias, UCI En proceso de analisis

neonatal y Unidad de cuidado
critico del HRS

4.2 DOTACION EN EQUIPO BIOMEDICO Y MOBILIARIO HOSPITALARIO
En el periodo de gestion de la presente administracién se ha fortalecido el equipamiento
biomédico de la Entidad y el mobiliario hospitalario, con el fin de brindar una atencion de
mayor calidad, mas segura y mas cdémoda para el paciente y para su familia,

gestionando recursos para optimizacién de los servicios.

Durante el 2019, la entidad ha invertido $1.127 millones de pesos aproximadamente,
discriminados asi:

CONCEPTO VALOR

EQUIPO APOYO TERAPEUTICO 47,764,845
EQUIPO DE APOYO DIAGNGSTICO 455,297,969
EQUIPO DE COMPUTACI6ON 174,365,816
EQUIPO DE COMUNICACION 5,437,324
EQUIPO DE HOSPITALIZACION 58,974,480
EQUIPO DE LABORATORIO 9,626,607
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 124,117,647
EQUIPO QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 25,360,800
MAQUINARIA'Y EQUIPO (MAQUINARIA INDUSTRIAL) 12,218,487
MAQUINARIAY EQUIPO 2,970,000
MUEBLES Y ENSERES 51,699,400
OTRO EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 14,537,815
OTROS EQUIPOS DE COMUNICACI6N Y COMPUTACI6ON 144,874,953

TOTAL 1,127,246,143

Fuente: Modulo de Suministros City salud
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5. OTRAS ACCIONES

Alineado al cumplimiento de su plataforma Estratégica, la Entidad continta enfocando
su objeto social al cumplimiento eficiente de la normatividad ademas de buscar la
satisfaccion del usuario. Es por esto que desde el afio 2013 y subsiguientes ha
disefiado, actualizado y publicado practicas transparentes de administracion como lo
son el Plan Anual de Adquisiciones y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Durante la vigencia la Entidad fortaleci6 sus estrategias de comunicacion en donde
divulgacion de informacion del Hospital a través de Audio mensajes, Pagina Web,
Redes Sociales, Carteleras fueron uno de los ejes que facilitaron el despliegue de
informacion tanto al cliente interno como externo.

5.1 RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E en cumplimiento de su estatuto Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano y en armonia con la Circular externa 002 de la
Superintendencia de Salud , Ley Anticorrupcion y demas normatividad aplicable y
vigente realiz6 su audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 13 de junio de 2019.
En dicha audiencia se socializé con la comunidad en general y demas personas
interesadas aspectos propios de la entidad en diferentes aspectos como lo son:
Prestacion de servicios de salud, contratacién, aspectos financieros, satisfaccion de
usuarios, informes de control interno y Revisoria Fiscal, proyeccion de la entidad, entre
otros aspectos.

Para la realizacion de dicha audiencia se tuvo en cuenta la metodologia, en donde se
garantizé la informacion, el dialogo y la evaluacion. Toda la informacion relacionada
puede ser consultada en la pagina web institucional, link Rendicién de Cuentas.
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/573-rendicion-de-
cuentas-2018.
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Registro fotografico Rendicion de Cuentas

Sustentacion Gerencia

Sustentacion Subgerencia Cientifica Sustentacién Subgerencia Administrativa

Sustentacion Trabajo Social Sustentacion Control Interno
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Sustentacion Revisoria Fiscal

5.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

El Hospital Regional de Sogamoso se encuentra implementando el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion; en el afio 2019 la entidad realizo el reporte de la herramienta
de seguimiento FURAG el cual dejo a la Institucion como
implementacion comparada con otras instituciones de salud del Departamento.

la primera en la

indice de D1: D2:Direccion | D3: Gestién | D4: D5: D6: Gestién | D7:

Cédig Desempeii Talento | amiento para Evaluacié | Informaci | del Contr
oSige | EntidadM ° Human | Estratégico y | Resultados con | n de | 6n y | Conocimiento | ol
b Institucion | © Planeacién Valores Resultad | Comunica Intern

al os cién o
4393 | GOBERNACION DE BOYACA 75.4 73.4 76.6 76.3 74.0 76.2 64.7 75.4
3541 | HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 62.1 62.6 58.9 61.8 63.7 67.8 64.7 60.5
3536 | HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 58.9 55.3 57.0 58.3 60.9 56.6 60.9 59.7
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5.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El mapa de procesos de la institucion se actualizo segun Acuerdo de Junta Directiva No
10 del 28 de octubre de 2019.

A 31 de Diciembre de 2019 se actualizaron las caracterizaciones de los 25 procesos
pertenecientes al mapa aprobado, se realiza Listado Maestro de documentos.

6. DEL INFORME DE GESTION

Teniendo en cuenta que algunos indicadores propios de las Resoluciones 710 de 2012
y 408 de 2018 con su anexo técnico, dependen directamente de procesos de cierre
contable, financiero y presupuestal; ademas de procesos de validacion de informacién
relacionada con produccion y calidad a la fecha del presente informe no se cuenta con
dicho insumo formalizado en las plataformas respectivas.

En cuanto a los reportes realizados a la Superintendencia de Salud por concepto de
Circular unica, se evidencia segun la plataforma el cumplimiento oportuno de dicho de
reportes. De igual forma en lo relacionado con el reporte de informacién (trimestral,
semestral y anual) al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Finalmente, como se menciond anteriormente la Entidad no cuenta con obligaciones de
caracter laboral o con terceros por prestacion de servicios.

Con respecto a los indicadores de Calidad y Asistenciales actualmente estan en
proceso de validacion y reporte; por esta razdén no se incorporan como parte de este
informe. Al igual que el efecto que estos informes generan a nivel de ficha técnica del
Sistema de Informacion de Hospitales (SIHO) fuente de los indicadores de Equilibrio
Presupuestal y Evolucion del Gasto.

El presente documento resume en forma sucinta y concreta un informe de la gestién
realizada durante el afio 2019, realizada por el Dr. Julio Cesar Pineros Cruz y su equipo
de trabajo. Adicionalmente en algunos casos se han mencionado datos o informacion
de otros periodos, pretendiendo ofrecer una vision general y sistematica de los logros
alcanzados. Cualquier profundizacién de lo aqui expuesto con gusto sera atendida
oportunamente.

Es de mi agrado ponerlo en su conocimiento.
Cordialmente,

Julio Cesar Pifieros Cruz

Gerente
Proyecto: Planeacién
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